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Standardy Ochrony Matoletnich, zwane dalej ,,Standardami”, okreslajg zasady zapewnienia
bezpieczenstwa dzieciom objetym opiekg w Klubie Malucha Maty Einstein.

Dokument zostat opracowany w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych
przepiséw prawa, w szczegdlnosci dotyczgcych ochrony dzieci przed krzywdzeniem, przemocy oraz
wszelkimi formami naruszenia ich praw.

Standardy obowigzujg wszystkich pracownikéw oraz osoby wspotpracujgce z Klubem Malucha
niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

§2
Nadrzednym celem dziatalnosci Klubu Malucha jest dobro dziecka.
Kazde dziecko przebywajgce w placowce ma prawo do:

e poszanowania godnosci,

e ochrony zycia i zdrowia,

e ochrony przed wszelkimi formami przemocy,

e szacunku,

e indywidualnego traktowania,

e opieki dostosowanej do wieku oraz potrzeb rozwojowych,
e wychowania w atmosferze bezpieczenstwa i akceptacji.



§3

W Klubie Malucha obowigzuje zasada zerowej tolerancji dla przemocy.

Zadna forma przemocy fizycznej, psychicznej, emocjonalnej, seksualnej ani zaniedbania wobec
dziecka nie jest akceptowana.

Kazdy pracownik ma obowigzek niezwtocznie reagowac na wszelkie sygnaty moggace swiadczy¢ o
zagrozeniu dobra dziecka.
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Standardy okreslaja:

O ~NOWU A WNE

zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a dzieckiem,

zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi,

procedury rozpoznawania symptomow krzywdzenia,

procedury interwenciji,

zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci,

zasady wspotpracy z rodzicami,

sposdb dokumentowania dziatan podejmowanych w zwigzku z ochrong dziecka,
zasady monitorowania realizacji Standardéw.

Rozdziat I

PODSTAWY PRAWNE

Standardy opracowano na podstawie:

© o N

Konstytucji Rzeczypospolitej Polskie;j.

Konwencji o prawach dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ dnia 20 listopada
1989r.

Ustawy z dnia 13 maja 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3.

Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekurnczy oraz
niektérych innych ustaw (tzw. Lex Kamilek).

Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

Kodeksu rodzinnego i opiekunczego.

Kodeksu karnego.

Kodeksu postepowania karnego.

Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej.

10 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).
11. Ustawy o ochronie danych osobowych.
12. Statutu Klubu Malucha Maty Einstein.

Rozdziat Ill



DEFINICIE
Na potrzeby niniejszych Standardéw przyjmuje sie nastepujgce definicje:
Dziecko

Osoba objeta opiekg Klubu Malucha, ktéra nie ukonczyta 3. roku zycia lub korzysta z opieki zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Klub Malucha

Klub Malucha Maty Einstein.

Dyrektor

Osoba kierujgca dziatalnoscig Klubu Malucha.
Personel

Przez personel rozumie sie wszystkie osoby zatrudnione lub wspétpracujace z Klubem Malucha,
niezaleznie od podstawy prawnej wykonywania obowigzkéw, w szczegdlnosci:

e opiekundw dzieciecych,

e nauczycieli prowadzacych zajecia,

e psychologéw,

e pedagogow,

e terapeutéw,

e logopedow,

e instruktoréw,

e praktykantow,

e wolontariuszy,

e osoby Swiadczace ustugi na podstawie umow cywilnoprawnych.

Rodzic
Rodzic, opiekun prawny lub osoba uprawniona do reprezentowania dziecka.
Krzywdzenie dziecka

Kazde dziatanie lub zaniechanie naruszajgce dobro dziecka, powodujgce lub moggce spowodowac
uszczerbek fizyczny, psychiczny, emocjonalny albo rozwojowy.

Krzywdzeniem jest w szczegdlnosci:

e przemoc fizyczna,

e przemoc psychiczna,

e przemoc seksualna,

e zaniedbanie,

e przemoc ekonomiczna,

e wykorzystywanie dziecka,

e narazanie dziecka na niebezpieczenstwo.



Osoba odpowiedzialna za Standardy

Pracownik wyznaczony przez Dyrektora do koordynowania realizacji Standardéw Ochrony
Matoletnich.

Rozdziat IV
CELE STANDARDOW
Celem wdrozenia Standarddw jest:

zapewnienie dzieciom maksymalnego poziomu bezpieczenstwa,
ochrona dzieci przed wszelkimi formami krzywdzenia,

stworzenie Srodowiska sprzyjajgcego prawidtowemu rozwojowi dziecka,
budowanie kultury organizacyjnej opartej na szacunku wobec dziecka,
okreslenie jednolitych zasad postepowania dla catego personelu,
zapewnienie szybkiej reakcji na wszelkie sygnaty zagrozenia,
zwiekszenie Swiadomosci personelu w zakresie ochrony dzieci,
wspieranie rodzicow w zapewnianiu dzieciom bezpieczenstwa,
spetnienie wymagan wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa.
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Rozdziat V
ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACIJI PERSONELU
§ 5. Cel bezpiecznej rekrutacji

1. Klub Malucha Maty Einstein prowadzi bezpieczng rekrutacje wszystkich oséb majacych
kontakt z dzie¢mi, niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

2. Celem procedury jest wyeliminowanie ryzyka zatrudnienia osdéb, ktére mogtyby stanowic
zagrozenie dla bezpieczenstwa, zdrowia lub prawidtowego rozwoju dziecka.

3. Procedura obejmuje wszystkie osoby wykonujgce obowigzki na terenie placowki, w
szczegoblnosci:

o opiekundw dzieciecych,

nauczycieli prowadzacych zajecia dodatkowe,

psychologéw,

pedagogow,

terapeutow,

logopedow,

instruktorow,

praktykantow,

stazystow,

wolontariuszy,

osoby swiadczace ustugi na podstawie umdw cywilnoprawnych,

inne osoby majgce regularny kontakt z dzie¢mi.
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§ 6. Odpowiedzialnos¢ Dyrektora

1. Dyrektor odpowiada za zapewnienie zgodnosci procesu rekrutacji z obowigzujgcymi
przepisami prawa.



Dyrektor moze upowaznic inng osobe do wykonywania czynnosci zwigzanych z weryfikacjg
kandydatdow, zachowujgc odpowiedzialnos$¢ za prawidtowos¢ procesu.

Zadna osoba nie moze rozpoczaé pracy z dzie¢mi przed zakoriczeniem procedury
weryfikacyjnej.

§ 7. Wymagane dokumenty

Przed dopuszczeniem do pracy kandydat przedktada:
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dokument potwierdzajgcy tozsamos¢;

dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje wymagane na danym stanowisku;

dokumenty potwierdzajgce doswiadczenie zawodowe — jezeli s3g wymagane;

oswiadczenie o posiadaniu petnej zdolnosci do czynnosci prawnych oraz korzystaniu z petni
praw publicznych;

oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w
Klubie Malucha Maty Einstein;

inne dokumenty wymagane przepisami prawa lub regulacjami wewnetrznymi placéw

§ 8. Weryfikacja niekaralnosci

Przed nawigzaniem wspotpracy Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona dokonuje
obowigzkowej weryfikacji kandydata zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony matoletnich.
Weryfikacja obejmuje w szczegdlnosci sprawdzenie osoby w:

o Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym,

o Rejestrze 0s6b, wobec ktérych Paristwowa Komisja wydata postanowienie o wpisie

do Rejestru.

W przypadku gdy obowigzujgce przepisy tego wymagaja, kandydat przedstawia rowniez
informacje z Krajowego Rejestru Karnego.
Osoba figurujgca w rejestrach, o ktorych mowa powyzej, nie moze zosta¢ dopuszczona do
pracy z dzie¢mi.

§ 9. Kandydaci posiadajacy obywatelstwo inne niz polskie

Kandydat bedgcy obywatelem innego panstwa przedktada dokumenty wymagane przepisami
prawa obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku pobytu za granicg kandydat przedstawia dokument potwierdzajacy
niekaralnos$¢ wydany przez wtasciwy organ panstwa, w ktorym zamieszkiwat, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Jezeli uzyskanie takiego dokumentu nie jest mozliwe, kandydat sktada stosowne
oswiadczenie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 10. Rozmowa kwalifikacyjna

Podczas rozmowy kwalifikacyjnej ocenie podlegajg w szczegdlnosci:
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predyspozycje do pracy z dzie¢mi do lat 3;

umiejetnos¢ budowania bezpiecznych relacji z dzieémi;
sposdb reagowania na sytuacje trudne;

umiejetnos$¢ wspodtpracy z rodzicami;

znajomos¢ zasad ochrony dzieci;

postawa etyczna i kultura osobista;



gotowos¢ do przestrzegania Standardéw Ochrony Matoletnich.
§ 11. Obowiazek zgtaszania zmian

Kazdy pracownik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Dyrektora o okolicznosciach
mogacych mie¢ wptyw na mozliwos¢ wykonywania pracy z dzie¢mi.
Dotyczy to w szczegdlnosci:

o wszczecia postepowania karnego dotyczacego przestepstw przeciwko dzieciom,

o utraty uprawnien wymaganych do wykonywania zawodu,

o innych okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo dzieci.

§ 12. Szkolenie nowo zatrudnionych oséb

Przed rozpoczeciem pracy kazda osoba zatrudniona lub wspodtpracujgca z Klubem Malucha
uczestniczy w szkoleniu dotyczgcym:

o Standardéw Ochrony Matoletnich,

o zasad bezpiecznych relacji z dzie¢mi,

o procedur interwencji,

o obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.
Szkolenie dokumentowane jest podpisaniem oswiadczenia o zapoznaniu sie ze Standardami
oraz zasadami obowigzujgcymi w placowce.

§ 13. Dokumentowanie procesu rekrutacji

Dokumentacja zwigzana z rekrutacjg przechowywana jest zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych.
Dostep do dokumentacji majg wytacznie osoby upowaznione.
Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci:
o potwierdzenie weryfikacji w wymaganych rejestrach,
kopie wymaganych dokumentow,
oswiadczenia pracownika,
potwierdzenie odbycia szkolenia,
potwierdzenie zapoznania sie ze Standardami.
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§ 14. Zasada ciggtej odpowiedzialnosci
Zapewnienie bezpieczenstwa dzieci jest obowigzkiem kazdego cztonka personelu.
Dyrektor dokonuje okresowej oceny przestrzegania zasad bezpiecznej rekrutacji oraz
podejmuje dziatania doskonalace, jezeli jest to konieczne.
W przypadku zmiany przepiséw prawa procedura bezpiecznej rekrutacji podlega
niezwtocznej aktualizacji.
Rozdziat VI
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU Z DZIECMI
§ 15. Zasady ogoélne

Dobro dziecka stanowi nadrzedng warto$¢ we wszystkich dziataniach podejmowanych przez
personel Klubu Malucha Maty Einstein.



Kazde dziecko traktowane jest z szacunkiem, zyczliwoscig, empatig oraz uwzglednieniem jego
wieku, mozliwosci rozwojowych, potrzeb emocjonalnych i indywidualnego tempa rozwoju.
Personel zobowigzany jest do budowania relacji opartych na:

o bezpieczenstwie,
zaufaniu,
akceptacji,
cierpliwosci,
przewidywalnosci,

o poszanowaniu godnosci dziecka.
Wszystkie dziatania wobec dziecka muszg by¢ podejmowane wytgcznie w jego najlepiej
pojetym interesie.
Personel jest zobowigzany reagowac na potrzeby dzieci w sposéb spokojny, profesjonalny i
adekwatny do sytuacji.
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§ 16. Poszanowanie godnosci dziecka

Personel:
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zwraca sie do dziecka po imieniu;

okazuje dziecku uwage i zainteresowanie;

stucha sygnatow wysytanych przez dziecko;

respektuje emocje dziecka, nawet jezeli nie potrafi ono jeszcze ich nazwag;
zapewnia dziecku poczucie bezpieczenstwa;

wspiera rozwdj samodzielnosci odpowiednio do wieku;

wzmachia poczucie wiasnej wartosci dziecka poprzez pozytywne komunikaty;
nie zawstydza, nie oSmiesza i nie upokarza dziecka.

§ 17. Komunikacja z dzieckiem

Personel:
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mowi do dziecka spokojnym i zyczliwym tonem;

uzywa jezyka dostosowanego do wieku dziecka;

wyjasnia wykonywane czynnosci, nawet jezeli dziecko jeszcze nie postuguje sie mowsa;
zacheca dziecko do komunikowania swoich potrzeb;

cierpliwie odpowiada na reakcje dziecka;

nie krzyczy na dziecko, z wyjatkiem sytuacji wymagajgcych natychmiastowego ostrzezenia
przed niebezpieczenstwem;

nie uzywa grozb, wyzwisk ani okreslen mogacych naruszy¢ godnosc¢ dziecka.

§ 18. Kontakt fizyczny

Kontakt fizyczny z dzieckiem jest naturalnym elementem sprawowania opieki nad dzieckiem
do lat 3.
Kontakt fizyczny moze obejmowac w szczegdlnosci:
o noszenie dziecka,
przytulanie dziecka, gdy tego potrzebuje,
trzymanie za reke,
pomoc podczas chodzenia,
pomoc przy ubieraniu,
pomoc podczas karmienia,
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o przewijanie,

o wykonywanie czynnosci higienicznych,

o uspokajanie dziecka poprzez adekwatny kontakt fizyczny.
Kazdy kontakt fizyczny powinien:

o odpowiadac¢ potrzebom dziecka,

o by¢ adekwatny do sytuacji,

o odbywad sie z poszanowaniem intymnosci dziecka,

o miec charakter wytacznie opiekunczy lub pielegnacyjny.
Jezeli dziecko wyraznie sygnalizuje brak zgody na kontakt fizyczny, personel — o ile nie
zagraza to bezpieczenstwu dziecka — respektuje te reakcje i stosuje inne sposoby wsparcia.

§ 19. Czynnosci pielegnacyjne i higieniczne

Czynnosci pielegnacyjne wykonywane sg wytgcznie przez osoby do tego uprawnione.
Podczas wykonywania czynnosci higienicznych personel:

o zapewnia dziecku poczucie bezpieczenstwa,

o zachowuje dyskrecje,

o informuje dziecko o wykonywanych czynnosciach,

o szanuje intymnos¢ dziecka,

o zachowuje profesjonalizm.
Przewijanie, pomoc przy korzystaniu z nocnika lub toalety oraz przebieranie odbywaijg sie
wytacznie w zakresie niezbednym do zapewnienia wtasciwej opieki.
Personel uzywa jednorazowych rekawic ochronnych oraz przestrzega obowigzujgcych zasad
higieny.

§ 20. Karmienie dzieci

Karmienie odbywa sie zgodnie z zaleceniami rodzicow oraz obowigzujgcymi procedurami
sanitarnymi.
Personel:

o nie zmusza dziecka do jedzenia,

o zacheca do samodzielnosci odpowiednio do wieku,

o respektuje tempo jedzenia dziecka,

o dba o spokojng atmosfere podczas positkdw.
W przypadku odmowy spozycia positku personel obserwuje dziecko i informuje rodzicow
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami komunikacji.

§ 21. Odpoczynek i sen

Kazde dziecko ma prawo do odpoczynku zgodnie ze swoimi potrzebami.
Personel zapewnia spokojne i bezpieczne warunki do snu.
Dopuszczalne jest:

o gtaskanie dziecka po plecach,

o trzymanie za reke,

o spokojne kotysanie,

o ciche $piewanie lub méwienie uspokajajacym gtosem,

jezeli dziatania te stuzg wytgcznie uspokojeniu dziecka.

Niedopuszczalne jest pozostawianie ptaczacego dziecka bez reakcji personelu.



§ 22. Wspieranie rozwoju emocjonalnego

Personel:
1. pomaga dziecku regulowaé emocje;
2. wspiera proces adaptacji;
3. pomaga w rozwigzywaniu konfliktéw pomiedzy dzie¢mi;
4. uczy bezpiecznych zachowan spotecznych;
5. wzmacnia zachowania prospoteczne;
6. nie porownuje dzieci miedzy soba.

§ 23. Zachowania niedopuszczalne

Bezwzglednie zabrania sie:

1. stosowania kar cielesnych;

2. szarpania, popychania lub potrzgsania dzieckiem;

3. podnoszenia gtosu w celu zastraszenia dziecka;

4. wysmiewania dziecka;

5. zawstydzania;

6. upokarzania;

7. straszenia;

8. izolowania dziecka jako formy kary;

9. zmuszania do jedzenia;

10. zmuszania do snu;

11. pozostawiania dziecka bez opieki;

12. ignorowania ptaczu dziecka;

13. uzywania telefonéw komadrkowych podczas sprawowania bezposredniej opieki nad dzie¢mi, z
wyjatkiem sytuacji stuzbowych lub nagtych;

14. publikowania informacji o dzieciach bez wymaganych zgéd;

15. utrzymywania prywatnych kontaktéw z dzieémi lub ich rodzinami z naruszeniem zasad

obowigzujgcych w placéwece.
§ 24. Reagowanie na trudne zachowania dzieci

1. Personel reaguje spokojnie i adekwatnie do wieku dziecka.

2. W sytuacjach trudnych stosuje sie wytgcznie metody wychowawcze oparte na:
o odwracaniu uwagi,

wyciszaniu emocji,

modelowaniu wtasciwych zachowan,

wspieraniu dziecka w regulacji emocji,

zapewnieniu bezpieczenstwa wszystkim dzieciom.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie metod naruszajgcych godnos¢ dziecka.
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§ 25. Obowiazek reagowania

1. Kazdy cztonek personelu, ktdry zauwazy zachowanie moggce naruszac dobro dziecka, jest
zobowigzany do natychmiastowej reakcji.

2. W przypadku podejrzenia naruszenia Standardow pracownik niezwtocznie informuje
Dyrektora lub osobe wyznaczong do koordynowania realizacji Standardow.



Zgtoszenie podlega udokumentowaniu zgodnie z procedurami obowigzujgcymi w Klubie
Malucha.

Zaden pracownik nie moze ponosi¢ negatywnych konsekwencji z tytutu zgtoszenia
dokonanego w dobrej wierze.

Rozdziat VII
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY DzIECMI
§ 26. Postanowienia ogdlne

Klub Malucha Maty Einstein tworzy srodowisko sprzyjajgce budowaniu pozytywnych relacji
miedzy dzieémi, opartych na wzajemnym szacunku, zyczliwosci oraz poczuciu
bezpieczenstwa.

Ze wzgledu na etap rozwoju dzieci do lat 3 personel uwzglednia, ze trudnosci w dzieleniu sie
zabawkami, impulsywne reakcje, ptacz, gryzienie, popychanie czy wyrywanie przedmiotow
mogg wynikac z naturalnego rozwoju emocjonalnego i spotecznego dziecka.

Zadaniem personelu jest wspieranie dzieci w rozwijaniu umiejetnosci spotecznych poprzez
codzienny kontakt, modelowanie wtasciwych zachowan oraz spokojne reagowanie na
sytuacje konfliktowe.

§ 27. Prawa dziecka w relacjach z réwiesnikami

Kazde dziecko ma prawo do:
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bezpiecznej zabawy;

ochrony przed przemoca fizyczng i psychiczng;

spokojnego wyrazania swoich emocji;

korzystania z zabawek i pomocy dydaktycznych zgodnie z obowigzujgcymi zasadami;
pomocy osoby dorostej w sytuacjach konfliktowych;

poszanowania swojej przestrzeni osobistej;

traktowania z zyczliwoscig i szacunkiem przez inne dzieci oraz personel.

§ 28. Zadania personelu

Personel zobowigzany jest do:
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statego nadzorowania kontaktow pomiedzy dzieémi;

przewidywania sytuacji mogacych prowadzi¢ do konfliktow;

organizowania przestrzeni w sposéb ograniczajacy ryzyko urazéw;

wspierania dzieci w nauce wspoétdziatania;

uczenia dzieci prostych zasad spotecznych odpowiednich do ich wieku;
wzmachiania pozytywnych zachowan poprzez pochwaty i pozytywne komunikaty;
zapewnienia kazdemu dziecku poczucia bezpieczeristwa emocjonalnego.

§ 29. Zasady reagowania na konflikty

Konflikty pomiedzy dzie¢mi sg traktowane jako naturalny element rozwoju spotecznego.
Personel reaguje niezwtocznie po zauwazeniu sytuacji moggcej prowadzi¢ do skrzywdzenia
dziecka.

Reakcja personelu polega w szczegdlnosci na:



spokojnym przerwaniu niebezpiecznej sytuacji;
zapewnieniu bezpieczenstwa wszystkim dzieciom;
nazwaniu emocji dzieci w sposéb dostosowany do ich wieku;
pokazaniu akceptowalnego sposobu zachowania;
o wsparciu dziecka w uspokojeniu sie.
4. Personel nie ocenia dzieci, nie przypisuje im negatywnych etykiet oraz nie okresla ich
mianem ,niegrzecznych”, , ztosliwych” lub ,,agresywnych”.
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§ 30. Gryzienie, popychanie i inne zachowania impulsywne

1. W przypadku wystgpienia zachowan takich jak:
o gryzienie,

popychanie,

szczypanie,

uderzanie,

wyrywanie zabawek,

ciggniecie za wtosy,

rzucanie przedmiotami,
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personel niezwtocznie przerywa zachowanie oraz zabezpiecza dzieci.

2. Po opanowaniu sytuacji personel:
o udziela pomocy dziecku poszkodowanemu;
o spokojnie wyjasnia dziecku niewtasciwos¢ zachowania;
o proponuje dziecku alternatywny sposéb wyrazenia emocji;
o obserwuje dalsze zachowanie dzieci.

3. W przypadku powtarzajgcych sie zachowan personel analizuje mozliwe przyczyny,
uwzgledniajgc wiek, etap rozwoju, zmeczenie, gtdd, trudnosci adaptacyjne lub inne potrzeby
dziecka.

4. W razie potrzeby personel omawia sytuacje z rodzicami dziecka, przedstawiajac fakty oraz
wspolnie ustalajgc dziatania wspierajace.

§ 31. Niedopuszczalne sposoby reagowania
Personelowi zabrania sie:

zawstydzania dziecka na forum grupy;

zmuszania dziecka do przepraszania, jezeli nie rozumie ono znaczenia tej czynnosci;
stosowania kar cielesnych;

izolowania dziecka jako formy kary;

krzyczenia na dziecko;

porownywania dzieci miedzy sobg;

przypisywania dziecku negatywnych cech charakteru;

publicznego omawiania zachowania dziecka w sposéb naruszajgcy jego godnos¢.

O N EWN

§ 32. Wspieranie rozwoju kompetencji spotecznych
Personel kazdego dnia wspiera dzieci poprzez:

1. modelowanie spokojnej komunikacji;
2. nauke oczekiwania na swojg kolej;
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zachecanie do wspétpracy podczas zabawy;

uczenie prostych zwrotéw grzecznosciowych odpowiednich do wieku dziecka;
wzmachianie empatii poprzez nazywanie emocji wtasnych i innych oséb;
organizowanie zabaw rozwijajgcych wspétdziatanie i budowanie relacji.

§ 33. Wspétpraca z rodzicami

Rodzice sg informowani o istotnych zdarzeniach dotyczgcych bezpieczenstwa dziecka.
Informacje przekazywane rodzicom majg charakter rzeczowy, spokojny i opierajg sie na
faktach.

Personel nie ocenia sposobu wychowania dziecka ani rodziny.

W przypadku powtarzajgcych sie trudnosci personel proponuje wspdlne dziatania
wspierajgce rozwaj spoteczny dziecka.

§ 34. Dokumentowanie zdarzen

Kazde zdarzenie skutkujgce urazem dziecka lub wymagajace podjecia interwencji
odnotowuje sie zgodnie z obowigzujgcg w Klubie Malucha procedura.

Dokumentacja zawiera wytgcznie informacje niezbedne do wyjasnienia przebiegu zdarzenia
oraz podjetych dziatan.

Dokumentacja przechowywana jest z zachowaniem zasad poufnosci oraz przepisow o
ochronie danych osobowych.

§ 35. Zasada bezpieczenstwa

Dobro i bezpieczenstwo wszystkich dzieci majg pierwszenstwo przed rozstrzyganiem
konfliktow.

Personel podejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie podobnym sytuacjom w
przysztosci poprzez odpowiednig organizacje opieki, obserwacje dzieci oraz wspotprace z
rodzicami.

Wszystkie dziatania podejmowane wobec dzieci majg charakter wychowaweczy, opiekuniczy i
wspierajgcy oraz sg dostosowane do wieku i mozliwosci rozwojowych dzieci objetych opieka
Klubu Malucha Maty Einstein.

Rozdziat VIII
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU, PRYWATNOSCI | DANYCH OSOBOWYCH DZIECI
§ 36. Zasady ogoélne

Klub Malucha Maty Einstein uznaje prawo kazdego dziecka do ochrony jego godnosci,
prywatnosci, wizerunku oraz danych osobowych.

Ochrona prywatnosci dziecka stanowi integralny element zapewnienia mu bezpieczenstwa i
jest obowigzkiem wszystkich cztonkow personelu.

Wszystkie dziatania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz wykorzystywaniem
wizerunku dziecka prowadzone sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
ustawg o ochronie danych osobowych oraz przepisami dotyczagcymi ochrony matoletnich.

§ 37. Poszanowanie prywatnosci dziecka



Personel szanuje prawo dziecka do prywatnosci podczas wszystkich czynnosci opiekunczych i
pielegnacyjnych.
W szczegdlnosci personel:
1. zapewnia dziecku intymnos¢ podczas przewijania, przebierania oraz czynnosci
higienicznych;
2. ogranicza obecnos¢ 0séb postronnych podczas wykonywania czynnosci
pielegnacyjnych;
3. nie komentuje publicznie wygladu, stanu zdrowia ani zachowania dziecka w sposdb
mogacy naruszac jego godnosé;
4. prowadzi rozmowy dotyczgce dziecka wytgcznie z osobami uprawnionymi.
Informacje dotyczgce dziecka przekazywane sg wytgcznie rodzicom lub opiekunom prawnym
oraz podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

§ 38. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe dzieci przetwarzane sg wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji zadan
Klubu Malucha.

Dostep do danych osobowych posiadajg jedynie osoby posiadajgce odpowiednie
upowaznienie.

Personel zobowigzany jest do zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczgcych dzieci
i ich rodzin, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych.

Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje réwniez po ustaniu zatrudnienia lub
zakonczeniu wspédtpracy z Klubem Malucha.

Dokumentacja dotyczaca dzieci przechowywana jest w sposdb zabezpieczajacy jg przed
dostepem osdb nieuprawnionych.

§ 39. Zasady ochrony wizerunku dziecka

Wizerunek dziecka podlega ochronie na rowni z innymi danymi osobowymi.
Zdjecia oraz nagrania dzieci mogg by¢ wykonywane wytgcznie w celach zwigzanych z
dziatalnoscig Klubu Malucha, w szczegdlnosci:

o dokumentowania przebiegu zaje¢,

o dokumentowania uroczystosci,

o promocji dziatalnosci placowki,

o prowadzenia kroniki lub archiwum.
Publikacja zdje¢ lub nagran umozliwiajgcych identyfikacje dziecka wymaga uprzedniej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego, o ile obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inacze;j.
Zgoda jest dobrowolna i moze zosta¢ w kazdym czasie wycofana.

§ 40. Wykonywanie zdje¢ i nagran

Zdjecia dzieci wykonywane s3g z poszanowaniem ich godnosci oraz prawa do prywatnosci.
Zabrania sie wykonywania zdje¢ lub nagran:

1. podczas czynnosci higienicznych;

2. podczas przebierania;

3. podczas przewijania;

4. w sytuacjach mogacych naruszac godnos¢ dziecka;

5. przedstawiajgcych dziecko w sposéb osSmieszajacy lub stygmatyzujacy.
Zdjecia powinny przedstawiac¢ dzieci w naturalnych sytuacjach zwigzanych z codziennym
funkcjonowaniem Klubu Malucha.
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§ 41. Publikacja materiatow

Publikowane fotografie i nagrania powinny przedstawiac dzieci w sposdb bezpieczny, godny i
zgodny z wartosciami reprezentowanymi przez Klub Malucha.

Przy publikacji materiatow personel unika zamieszczania informacji umozliwiajgcych
identyfikacje miejsca zamieszkania dziecka, jego sytuacji rodzinnej, zdrowotnej lub innych
danych wrazliwych.

W publikacjach nie zamieszcza sie petnych danych osobowych dzieci.

Personel zobowigzany jest do kazdorazowego sprawdzenia, czy publikacja jest zgodna z
udzielonymi zgodami.

§ 42. Korzystanie z prywatnych urzadzen

Personel nie wykorzystuje prywatnych telefonéw komdrkowych, aparatow fotograficznych
ani innych urzadzen do fotografowania lub filmowania dzieci.

Wyjatek stanowig sytuacje, w ktérych Dyrektor wyrazit zgode na uzycie prywatnego
urzadzenia z uwagi na szczegdlne okolicznosci, a wykonane materiaty zostang niezwtocznie
przekazane placdwce i usuniete z urzadzenia prywatnego.

Personel nie przechowuje zdje¢ dzieci na prywatnych nosnikach danych ani w prywatnych
ustugach chmurowych.

§ 43. Media spotecznosciowe

Zdjecia i nagrania dzieci mogg by¢ publikowane wytgcznie na oficjalnych kanatach
komunikacji Klubu Malucha.

Personel nie publikuje zdje¢ dzieci na swoich prywatnych profilach w mediach
spotecznosciowych.

Zabrania sie oznaczania dzieci lub ich rodzicow na prywatnych profilach pracownikéw.
Personel nie udostepnia osobom trzecim materiatéw przedstawiajgcych dzieci.

§ 44. Monitoring wizyjny

Jezeli w Klubie Malucha funkcjonuje monitoring wizyjny, jego celem jest wytacznie:
1. zapewnienie bezpieczenstwa dzieci i personelu;
2. ochrona mienia;
3. wyjasnianie zdarzen moggcych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo dzieci.
Monitoring prowadzony jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wewnetrznym
regulaminem monitoringu.
Rodzice sg informowani o stosowaniu monitoringu oraz celu jego funkcjonowania.
Dostep do nagran posiadajg wytgcznie osoby upowaznione.
Nagrania przechowywane sg przez okres wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw i
wewnetrznych regulacji, a nastepnie podlegajg trwatemu usunieciu.

§ 45. Udostepnianie informacji o dziecku

Informacje dotyczgce dziecka mogg by¢ przekazywane wytgcznie:
o rodzicom lub opiekunom prawnym,
sgdom,
organom Scigania,
osrodkom pomocy spotecznej,
innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisdw prawa.
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Personel nie udziela informacji dotyczgcych dzieci osobom nieuprawnionym, réwniez
telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, bez uprzedniej weryfikacji
tozsamosci rozmowcy.

§ 46. Naruszenie zasad ochrony prywatnosci

Kazdy pracownik, ktéry poweZzmie informacje o naruszeniu zasad ochrony danych osobowych
lub wizerunku dziecka, jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Dyrektora.
Dyrektor podejmuje dziatania majace na celu:

1. zabezpieczenie intereséw dziecka;

2. ograniczenie skutkow naruszenia;

3. wyjasnienie okolicznosci zdarzenia;

4. wdrozenie dziatan zapobiegajgcych podobnym sytuacjom w przysztosci.
W przypadku naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych Dyrektor podejmuje
dziatania wymagane przepisami prawa, w tym — jezeli zachodzg ku temu przestanki — zgtasza
naruszenie wtasciwym organom.

§ 47. Postanowienia koricowe

Wszystkie osoby zatrudnione lub wspdtpracujace z Klubem Malucha zobowigzane sg do
przestrzegania zasad okreslonych w niniejszym rozdziale.

Ochrona prywatnosci, wizerunku i danych osobowych dzieci stanowi jeden z podstawowych
elementow systemu ochrony matoletnich obowigzujgcego w Klubie Malucha Maty Einstein.
Naruszenie zasad okreslonych w niniejszym rozdziale moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig
przewidziang przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi placowki.

Rozdziat IX
ROZPOZNAWANIE SYMPTOMOW KRZYWDZENIA DZIECKA
§ 48. Cel rozdziatu

Celem niniejszego rozdziatu jest okreslenie zasad rozpoznawania symptomdéw mogacych
Swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka oraz wskazanie obowigzkéw personelu Klubu Malucha Maty
Einstein w zakresie ich obserwacji i dokumentowania.

Ze wzgledu na wiek dzieci objetych opieka (do ukonczenia 3. roku zycia), podstawowym
narzedziem ochrony dziecka jest uwazna, systematyczna i profesjonalna obserwacja jego
funkcjonowania.

Personel nie prowadzi samodzielnej diagnozy ani postepowania wyjasniajgcego, lecz
rozpoznaje sygnaty ostrzegawcze i podejmuje dziatania zgodnie z procedurami okreslonymi w
niniejszych Standardach.

§ 49. Obowiazek obserwac;ji dziecka

Kazdy cztonek personelu zobowigzany jest do biezgcej obserwacji dzieci pozostajgcych pod
jego opieka.
Obserwacja obejmuje w szczegdlnosci:

wyglad zewnetrzny dziecka;
stan zdrowia;
rozwoj psychoruchowy;



e zachowanie;

e reakcje emocjonalne;

e relacje z rodzicami lub opiekunami;

e relacje z innymi dzie¢mi;

e sposob odbierania dziecka z placéwki.

3. Obserwacja prowadzona jest w sposdb nienaruszajgcy godnosci dziecka oraz jego rodziny.
§ 50. Symptomy mogace swiadczy¢ o krzywdzeniu
Niepokdj personelu mogg wzbudzi¢ w szczegdlnosci nastepujgce okolicznosci:
A. Symptomy fizyczne

e czeste siniaki o niewyjasnionym pochodzeniu,

e Slady ugryzien, oparzen lub skaleczen,

e ztamania lub urazy pojawiajgce sie wielokrotnie,

e obrazenia o charakterystycznym ksztatcie,

e brak wtasciwego leczenia widocznych urazéw,

e czeste boéle niewiadomego pochodzenia,

e znaczne zaniedbanie higieniczne,

e nieodpowiedni ubiér do warunkéw atmosferycznych,
e niedozywienie lub oznaki odwodnienia.

B. Symptomy emocjonalne

e nadmierna ptaczliwos¢,

e wycofanie,

e apatia,

e nadmierny lek przed dorostymi,

e silna reakcja na podniesiony gtos,

e trudnosci z uspokojeniem sie,

e nagte zmiany zachowania,

e brak kontaktu emocjonalnego,

e nadmierna czujnosé,

e reakcje niewspdtmierne do sytuacji.

C. Symptomy behawioralne

e czeste napady ztosci,

e zachowania autoagresywne,

e uporczywe uderzanie gtowa,

e gryzienie siebie,

e silne reakcje agresywne wobec innych dzieci,

e zachowania Swiadczace o przewlektym stresie,

e zaburzenia snu wystepujgce podczas pobytu w placéwce,

e nagta utrata wczesniej nabytych umiejetnosci rozwojowych.

D. Symptomy zaniedbania

e dtugotrwaty brak odpowiedniej higieny,



e przewlekte choroby pozostajgce bez leczenia,

e czeste pozostawianie dziecka w zabrudzonej odziezy,

e brak odpowiednich ubran na zmiane,

e wielokrotne nieodbieranie dziecka w ustalonym czasie,

e brak zainteresowania podstawowymi potrzebami dziecka,

e nieprzekazywanie istotnych informacji dotyczgcych zdrowia dziecka.

§ 51. Zachowania rodzicéw lub opiekunéw mogace budzi¢ niepokoj
Personel powinien zwréci¢ szczegdlng uwage miedzy innymi na sytuacje, gdy rodzic lub opiekun:

e zachowuje sie wobec dziecka agresywnie,

e publicznie poniza dziecko,

e stale lekcewazy potrzeby dziecka,

e pozostawia dziecko bez wtasciwej opieki,

e zgtasza sie do placéwki pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,

e odbiera dziecko w stanie wskazujgcym na brak mozliwosci zapewnienia mu bezpieczenstwa,
e przedstawia niewiarygodne lub sprzeczne wyjasnienia dotyczgce obrazen dziecka,

e wielokrotnie ignoruje zalecenia dotyczace zdrowia lub bezpieczenstwa dziecka.

Pojedyncza sytuacja nie musi Swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka, jednak powtarzalnos¢ lub
wspotwystepowanie kilku sygnatéw wymaga zwiekszonej czujnosci.

§ 52. Zachowanie szczegdlnej ostroznosci

1. Personel nie wycigga pochopnych wnioskéw na podstawie pojedynczego zdarzenia.
2. Kazda sytuacja oceniana jest indywidualnie z uwzglednieniem:

e wieku dziecka,

e etapu rozwoju,

e stanu zdrowia,

e okolicznosci powstania obrazen,

e informacji przekazanych przez rodzicow,
e wynikdw obserwacji personelu.

3. W przypadku pojawienia sie watpliwosci personel konsultuje swoje obserwacje z Dyrektorem
lub osobg odpowiedzialng za realizacje Standardow.

§ 53. Dokumentowanie obserwacji

1. Wszystkie istotne obserwacje dokumentowane sg w sposéb rzetelny, obiektywny i zgodny ze
stanem faktycznym.
2. Dokumentacja powinna zawiera¢ wytgcznie:

e dateigodzine zdarzenia,

e opis zaobserwowanych faktéw,

e miejsce zdarzenia,

e 0soby obecne podczas zdarzenia,
e podjete dziatania.

3. W dokumentacji nie zamieszcza sie ocen, przypuszczen ani wiasnych interpretacji.



Jezeli jest to uzasadnione, dokumentacja moze zosta¢ uzupetniona dokumentacija
fotograficzng wykonang zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz procedurami
wewnetrznymi.

§ 54. Zasada poufnosci

Informacje dotyczgce podejrzenia krzywdzenia dziecka objete sg poufnoscia.

Dostep do informacji majg wytacznie osoby uczestniczace w prowadzeniu sprawy oraz
podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

Personel nie omawia sytuacji dziecka z osobami nieuprawnionymi ani w obecnosci innych
rodzicéw lub dzieci.

§ 55. Obowiagzek zgtoszenia

Jezeli pracownik poweZmie uzasadnione podejrzenie, ze dziecko moze by¢ krzywdzone, ma
obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Dyrektorowi lub osobie wyznaczonej do
koordynowania realizacji Standardéw.

Obowigzek zgtoszenia dotyczy zaréwno sytuacji zaobserwowanych bezposrednio, jak i
informacji uzyskanych od innych pracownikéw, rodzicéw lub osdb trzecich.

Zaniechanie zgtoszenia uzasadnionego podejrzenia moze stanowi¢ naruszenie obowigzkéw
pracowniczych.

§ 56. Zasada dobra dziecka

Wszystkie dziatania podejmowane w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka
prowadzone s3g z poszanowaniem jego godnosci, prawa do prywatnosci oraz dobra.
Podstawowym celem podejmowanych dziatan jest zapewnienie dziecku bezpieczenstwa oraz
niezwtoczne uruchomienie odpowiednich procedur ochronnych.

Rozpoznanie symptomoéw krzywdzenia nie oznacza przesgdzenia, ze doszto do przemocy.
Stanowi ono podstawe do podjecia dalszych dziatan zgodnie z procedurami obowigzujgcymi
w Klubie Malucha Maty Einstein.

Rozdziat X
ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA
§ 57. Cel procedury

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie jednolitego, szybkiego i zgodnego z przepisami
prawa sposobu postepowania w przypadku podejrzenia, ze dziecko przebywajgce pod opieka
Klubu Malucha Maty Einstein doswiadcza krzywdzenia.

Procedura ma na celu przede wszystkim zapewnienie bezpieczenstwa dziecku oraz podjecie
dziatan adekwatnych do rodzaju i stopnia zagrozenia.

Kazda osoba zatrudniona lub wspdtpracujgca z Klubem Malucha ma obowigzek zna¢ niniejszg
procedure oraz stosowac jg w praktyce.

§ 58. Zasada nadrzedna

We wszystkich dziataniach podejmowanych na podstawie niniejszej procedury nadrzedna
wartoscig jest dobro i bezpieczenstwo dziecka.



2. W przypadku konfliktu intereséw pomiedzy dobrem dziecka a interesem osdb dorostych
pierwszenstwo ma ochrona dziecka.

§ 59. Osoby zobowigzane do dziatania

1. Do podjecia dziatan zobowigzany jest kazdy cztonek personelu, ktory:
o zaobserwowat niepokojace objawy;
o byt swiadkiem zdarzenia;
o uzyskat informacje mogaca $wiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka;
o powzigt uzasadnione podejrzenie, ze dobro dziecka jest zagrozone.
2. Obowigzek dziatania istnieje niezaleznie od zajmowanego stanowiska oraz podstawy
zatrudnienia.

§ 60. Pierwsza reakcja pracownika
Po zauwazeniu niepokojacej sytuacji pracownik zobowigzany jest:

zapewnic¢ dziecku bezpieczenstwo;

zachowac spokdj i profesjonalizm;

nie konfrontowa¢ domniemanego sprawcy z podejrzeniami;

nie prowadzi¢ samodzielnego dochodzenia;

nie zadawac dziecku pytan sugerujgcych odpowiedzi;

ograniczy¢ rozmowe do niezbednego minimum, dostosowanego do wieku dziecka;
niezwtocznie poinformowac Dyrektora lub osobe odpowiedzialng za realizacje Standardow.
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§ 61. Rozmowa z dzieckiem

1. Ze wzgledu na wiek dzieci objetych opieka rozmowy prowadzone sg wytgcznie w zakresie
niezbednym do zapewnienia bezpieczenstwa.
2. Rozmowe prowadzi osoba posiadajgca odpowiednie kompetencje oraz przygotowanie.
3. Podczas rozmowy nalezy:
o mowic¢ spokojnym gtosem;
o nie wywieraé presji;
o nie ocenia¢ wypowiedzi dziecka;
o nie sktada¢ obietnic, ktérych nie mozna spetnic;
o nie sugerowac odpowiedzi.
4. Jezeli dziecko spontanicznie przekazuje informacje moggce swiadczy¢ o krzywdzeniu,
pracownik wystuchuje go z uwagg, okazuje wsparcie i dokumentuje przebieg rozmowy.

§ 62. Dokumentowanie zgtoszenia

1. Osoba zgtaszajgca sporzadza Karte Zgtoszenia Podejrzenia Krzywdzenia Dziecka.
Dokument powinien zawiera¢ wytgcznie informacje oparte na faktach.
3. W karcie odnotowuje sie:
o date zgtoszenia;
dane dziecka;
opis zaobserwowanych okolicznosci;
informacje przekazane przez dziecko lub inne osoby (jezeli wystgpity);
podjete dziatania;
podpis osoby sporzadzajgcej dokument.
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§ 63. Ocena sytuacji

1. Po otrzymaniu zgtoszenia Dyrektor lub osoba wyznaczona dokonuje wstepnej analizy
sytuacji.

2. W zaleznosci od okolicznosci moze:

o przeprowadzi¢ rozmowe z pracownikami;

o przeanalizowa¢ dokumentacje;

o skonsultowaé sprawe ze specjalistg;

o zorganizowac spotkanie zespotu odpowiedzialnego za ochrone matoletnich.
3. Kazda sprawa analizowana jest indywidualnie.

§ 64. Rozmowa z rodzicami

1. Jezeli okolicznosci sprawy na to pozwalajg i nie zagraza to bezpieczenstwu dziecka, Dyrektor
przeprowadza rozmowe z rodzicami lub opiekunami prawnymi.
2. Rozmowa prowadzona jest z poszanowaniem godnosci wszystkich stron.
3. Celem rozmowy jest:
o przedstawienie zaobserwowanych faktow;
o wystuchanie stanowiska rodzicow;
o ustalenie sposobu dalszego postepowania.
4. Z przebiegu rozmowy sporzadza sie notatke stuzbowsa.

§ 65. Natychmiastowe zagrozenie zycia lub zdrowia

1. Jezeliistnieje uzasadnione podejrzenie, ze zycie lub zdrowie dziecka jest bezposrednio
zagrozone, personel niezwtocznie podejmuje dziatania zmierzajgce do zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa.

2. W szczegdlnosci Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona:

o wzywa numer alarmowy 112, jezeli wymaga tego sytuacja;
o zawiadamia Policje;
o organizuje pomoc medyczng;
o zabezpiecza miejsce zdarzenia, jezeli jest to konieczne.
3. 0 podjetych dziataniach sporzadza sie dokumentacje.

§ 66. Zawiadomienie wtasciwych instytucji

Jezeli analiza wskazuje na uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka, Dyrektor podejmuje
dziatania wynikajgce z obowigzujgcych przepisdéw prawa, w szczegdlnosci moze zawiadomic:

e Policje,

e sad rodzinny,

e osSrodek pomocy spotecznej,
e zespot interdyscyplinarny,

e prokurature,

e inne wtasciwe instytucje.

Rodzaj podejmowanych dziatan zalezy od charakteru i stopnia zagrozenia.
§ 67. Wsparcie dziecka

Po ujawnieniu podejrzenia krzywdzenia Klub Malucha zapewnia dziecku:
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poczucie bezpieczenstwa;

spokojne i przewidywalne warunki opieki;

szczegblng obserwacije;

wsparcie emocjonalne adekwatne do wieku;

wspotprace ze specjalistami, jezeli zachodzi taka potrzeba.

§ 68. Wspotpraca personelu

Wszystkie osoby uczestniczgce w prowadzeniu sprawy wspotpracujg ze sobg, zachowujac
poufnosc.

Informacje przekazywane sg wytgcznie osobom, ktdre muszg je znaé z uwagi na wykonywane
obowigzki.

Zabrania sie omawiania sprawy z osobami postronnymi.

§ 69. Dokumentacja sprawy

Wszystkie dziatania podejmowane w ramach procedury dokumentowane sg w sposdb
chronologiczny.
Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci:
o Karte Zgtoszenia,
notatki stuzbowe,
protokoty rozméw,
kopie zawiadomien,
decyzje Dyrektora,
o informacje o zakonczeniu sprawy.
Dokumentacja przechowywana jest w odrebnej teczce, z zachowaniem zasad poufnosci i
ochrony danych osobowych.

O O O O

§ 70. Zakonczenie procedury

Procedura zostaje zakoriczona po ustaniu zagrozenia oraz wykonaniu wszystkich dziatan
wymaganych przepisami prawa.

Po zakonczeniu sprawy Dyrektor dokonuje analizy przebiegu postepowania w celu oceny
skutecznosci podjetych dziatan oraz, w razie potrzeby, wprowadzenia zmian w
obowigzujgcych procedurach.

Whioski z analizy wykorzystuje sie wytgcznie do doskonalenia systemu ochrony matoletnich i
poprawy bezpieczenstwa dzieci.

Rozdziat XI
PROCEDURA INTERWENCIJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA
§ 71. Cel procedury

Niniejsza procedura okresla sposdb postepowania w przypadku uzyskania informacji,
zaobserwowania lub powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze dziecko przebywajgce pod
opieka Klubu Malucha Maty Einstein jest krzywdzone.
Procedura ma na celu:

o zapewnienie dziecku natychmiastowego bezpieczenstwa,

o ujednolicenie dziatan personelu,

o zapewnienie zgodnosci postepowania z obowigzujgcymi przepisami prawa,



o wilasciwe udokumentowanie przebiegu interwencji.
§ 72. Zasady prowadzenia interwencji

1. Kazda interwencja prowadzona jest z zachowaniem:
dobra dziecka,
poufnosci,
bezstronnosci,
profesjonalizmu,
o poszanowania godnosci wszystkich uczestnikéw postepowania.
2. Personel nie prowadzi wtasnego dochodzenia ani nie ustala odpowiedzialnosci karnej
sprawcy.
3. Zadaniem personelu jest:
o rozpoznanie zagrozenia,
o zabezpieczenie dziecka,
o przekazanie sprawy osobom i instytucjom wtasciwym.
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§ 73. Interwencja w przypadku podejrzenia przemocy fizycznej

1. Jezeli pracownik zauwazy obrazenia lub uzyska informacje moggace $wiadczy¢ o stosowaniu
przemocy fizycznej wobec dziecka:
1. zapewnia dziecku bezpieczenstwo;
2. udziela pierwszej pomocy, jezeli jest potrzebna;
3. informuje Dyrektora;
4. dokumentuje zaobserwowane obrazenia;
5. sporzadza notatke stuzbowa.
2. W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa Dyrektor zawiadamia
wtasciwe organy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 74. Interwencja w przypadku podejrzenia przemocy psychicznej

1. Do przemocy psychicznej zalicza sie w szczegdlnosci:

o ponizanie;

o zastraszanie;

o wysSmiewanie;

o odrzucanie;

o dtugotrwate ignorowanie potrzeb emocjonalnych dziecka.
2. Po uzyskaniu informacji personel:

o dokumentuje obserwacje;

o przekazuje informacje Dyrektorowi;

o obejmuje dziecko zwiekszong obserwac;jg;

o wspétpracuje z rodzicami, jezeli nie sg oni zrédtem zagrozenia.

§ 75. Interwencja w przypadku podejrzenia zaniedbania
Za zaniedbanie mogg swiadczy¢ miedzy innymi:
e przewlekty brak higieny,
e niedozywienie,

e brak odpowiedniej opieki medycznej,
e brak wtasciwego ubrania,



pozostawianie dziecka bez opieki,
niezaspokajanie podstawowych potrzeb rozwojowych.

Po stwierdzeniu takich okolicznosci:
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pracownik sporzadza notatke;

przekazuje informacje Dyrektorowi;

Dyrektor analizuje sytuacje;

podejmowane s3 dziatania wspierajgce rodzine lub zawiadamiane sg witasciwe instytucje.

§ 76. Interwencja w przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego

W przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego dziecka priorytetem jest zapewnienie
mu bezpieczenstwa.
Personel:
o zachowuje spokéj;
nie wypytuje dziecka o szczegdty zdarzenia;
nie sugeruje odpowiedzi;
nie ocenia wypowiedzi dziecka;
nie konfrontuje domniemanego sprawcy.
Dyrektor niezwtocznie podejmuje dziatania przewidziane przepisami prawa, w tym
zawiadamia odpowiednie organy.
W razie potrzeby zapewnia sie dziecku pomoc medyczng oraz specjalistyczna.
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§ 77. Interwencja w przypadku przemocy rowiesniczej

Ze wzgledu na wiek dzieci wiekszo$¢ konfliktdw ma charakter rozwojowy.
Za przemoc réwiesniczg wymagajgcg interwencji uznaje sie powtarzajgce sie lub szczegélnie
niebezpieczne zachowania powodujace krzywde dziecka.
Personel:
o natychmiast przerywa zdarzenie;
o zapewnia bezpieczenstwo;
o udziela pomocy poszkodowanemu;
o prowadzi dziatania wychowawcze wobec dzieci;
o informuje rodzicow.
W przypadku powtarzajgcych sie sytuacji opracowuje sie indywidualny plan wsparcia dziecka.

§ 78. Interwencja wobec pracownika

Jezeli istnieje podejrzenie, ze krzywdzenia dopuscit sie pracownik lub osoba wspoétpracujaca z
Klubem Malucha:
1. Dyrektor niezwtocznie odsuwa te osobe od bezposredniego kontaktu z dzie¢mi —
jezeli wymagajg tego okolicznosci.
2. zabezpiecza dokumentacje;
3. przeprowadza postepowanie wyjasniajace;
4. podejmuje dziatania wynikajgce z przepisdw prawa pracy i innych wtasciwych
przepisow.
Jezeli zachodzi podejrzenie popetnienia przestepstwa, Dyrektor zawiadamia odpowiednie
organy.

§ 79. Interwencja wobec osoby trzeciej



1. Jezeli zagrozenie pochodzi od osoby niebedgcej pracownikiem ani rodzicem, personel:
o uniemozliwia tej osobie kontakt z dzieémi;
o zabezpiecza dzieci;
o informuje Dyrektora;
o W razie potrzeby zawiadamia Policje.

§ 80. Indywidualny plan wsparcia dziecka

Po zakonczeniu dziatan interwencyjnych Dyrektor moze powotaé zespdt odpowiedzialny za
przygotowanie planu wsparcia dziecka.

Plan moze obejmowac:

e zwiekszong obserwacje,

e dziatania wspierajgce rozwdj emocjonalny,
e wspotprace z rodzicami,

e konsultacje ze specjalistami,

e monitorowanie sytuacji dziecka.

§ 81. Zespot ds. ochrony matoletnich

1. W przypadku spraw wymagajgcych pogtebionej analizy Dyrektor moze powotac zespét ds.
ochrony matoletnich.
2. W sktad zespotu mogg wchodzic:

e Dyrektor,

e 0soba odpowiedzialna za Standardy,

e opiekun dziecka,

e psycholog lub pedagog (jezeli wspodtpracuje z placdwka),
e inni specjalisci.

3. Zespdt analizuje sytuacje oraz przedstawia Dyrektorowi rekomendacje dotyczace dalszych
dziatan.
§ 82. Zakonczenie interwencji

1. Interwencje uznaje sie za zakoriczong po:

e wykonaniu wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa,
e udokumentowaniu dziatan,

e zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa,

e ustaleniu dalszego sposobu monitorowania sytuacji dziecka.

2. Dyrektor dokonuje oceny przebiegu interwencji oraz, w razie potrzeby, wprowadza dziatania
doskonalgce obowigzujgce procedury.

§ 83. Zasada dokumentowania
1. Kazdainterwencja dokumentowana jest w sposdb rzetelny, chronologiczny i zgodny ze

stanem faktycznym.
2. Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci:



o Karte Interwencji,

e notatki stuzbowe,

e protokoty rozmédw,

e korespondencje z instytucjami,

e decyzje Dyrektora,

e dokumentacje dotyczacg dziatan wspierajgcych.

3. Dokumentacja przechowywana jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych oraz instrukcjg kancelaryjng obowigzujgcg w placéwece.

Rozdziat XII
PROCEDURA WSZCZECIA PROCEDURY , NIEBIESKIE KARTY” ORAZ WSPOLPRACY Z INSTYTUCJAMI
§ 84. Cel procedury

1. Celem niniejszego rozdziatu jest okreslenie zasad postepowania w przypadku podejrzenia
stosowania przemocy domowej wobec dziecka objetego opiekg Klubu Malucha Maty
Einstein.

2. Procedura ma zapewnic szybkie podjecie dziatan chronigcych dziecko oraz witasciwg
wspotprace z instytucjami odpowiedzialnymi za przeciwdziatanie przemocy domowej.

3. Wszystkie dziatania podejmowane sg z poszanowaniem godnosci dziecka oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 85. Przemoc domowa

1. Przez przemoc domowg rozumie sie jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie
lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonka rodziny, w szczegdlnosci
dziecka.

2. Przemoc moze przyjmowac forme:

e przemocy fizycznej,

e przemocy psychicznej,

e przemocy seksualnej,

e przemocy ekonomicznej,
e zaniedbania.

3. W przypadku dzieci do lat 3 szczegdlng uwage zwraca sie réwniez na dtugotrwate
niezaspokajanie podstawowych potrzeb rozwojowych i opiekunczych.

§ 86. Osoby uprawnione do wszczecia procedury

1. Procedura,Niebieskie Karty” moze zostac¢ wszczeta przez osoby uprawnione na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.

2. W Klubie Malucha za podjecie dziatan zwigzanych z uruchomieniem procedury odpowiada
Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona.

3. Kazdy pracownik, ktéry powezmie podejrzenie stosowania przemocy wobec dziecka, ma
obowigzek niezwtocznie przekazac informacje Dyrektorowi.

§ 87. Podstawy wszczecia procedury



Podstawa do podjecia dziatan mogg by¢ w szczegdlnosci:

obrazenia dziecka;

powtarzajgce sie oznaki zaniedbania;

informacje uzyskane od rodzicéw, cztonkéw rodziny lub oséb trzecich;
obserwacje personelu;

informacje przekazane przez inne instytucje.
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Do rozpoczecia procedury nie jest wymagane udowodnienie, ze doszto do przemocy. Wystarczajace
jest uzasadnione podejrzenie.

§ 88. Pierwsze dziatania
Po uzyskaniu informacji o mozliwosci stosowania przemocy Dyrektor:
analizuje zgromadzone informacje;
zapewnia dziecku bezpieczenstwo;

podejmuje decyzje o dalszym sposobie postepowania;
dokumentuje podjete dziatania.

PN PRE

§ 89. Wypetnienie formularza , Niebieska Karta — A”

1. Jezeli zachodzg przestanki okreslone przepisami prawa, osoba uprawniona wypetnia
formularz ,Niebieska Karta — A”.

2. Formularz sporzadzany jest zgodnie z obowigzujgcym wzorem.

Kopia formularza pozostaje w dokumentacji placéwki.

4. Dokument przechowywany jest w sposdb zapewniajacy poufnosé danych.
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§ 90. Wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym

1. Klub Malucha wspétpracuje z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg diagnostyczno-
pomocowg wtasciwg dla miejsca zamieszkania dziecka.
2. Wspodtpraca obejmuje w szczegdlnosci:

e przekazywanie wymaganych informacji,

e udziat w spotkaniach, jezeli jest wymagany,

e realizacje ustalen dotyczacych bezpieczenstwa dziecka,

e biezgcg wymiane informacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 91. Wspétpraca z innymi instytucjami
W zaleznosci od charakteru sprawy Klub Malucha wspétpracuje z:

e Policja,

e sgdem rodzinnym,

e prokuraturg,

e osrodkiem pomocy spotecznej,

e organizatorem pieczy zastepczej,

e placowkami ochrony zdrowia,

e poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,

e innymi instytucjami uprawnionymi do podejmowania dziatan na rzecz ochrony dziecka.



§ 92. Obowiazki personelu
Personel zobowigzany jest do:

zachowania poufnosci;

udzielania informacji zgodnych z prawdg;

dokumentowania podejmowanych dziatan;

wspotpracy z Dyrektorem;

realizowania zalecen wynikajgcych z prowadzonych dziatarh ochronnych.
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§ 93. Zakaz podejmowania dziatar na wtasna reke

1. Pracownik nie prowadzi samodzielnych rozmoéw wyjasniajgcych zdomniemanym sprawca
przemocy.

2. Pracownik nie podejmuje préb mediacji pomiedzy dzieckiem a osobg podejrzewang o
stosowanie przemocy.

3. Zabrania sie dziatan moggcych narazi¢ dziecko na dodatkowe niebezpieczenstwo.

§ 94. Ochrona dziecka podczas prowadzenia procedury

1. W czasie prowadzenia procedury dziecko pozostaje pod szczegdlng obserwacjg personelu.
2. Personel zapewnia dziecku:

e spokojne warunki pobytu,

e poczucie bezpieczenstwa,

e przewidywalnosc¢ organizacji dnia,

e wsparcie emocjonalne odpowiednie do wieku.

3. Wszystkie dziatania wobec dziecka prowadzone s3g z uwzglednieniem jego mozliwosci
rozwojowych oraz stanu emocjonalnego.

§ 95. Dokumentacja
1. Dokumentacja obejmuje:

e formularze , Niebieskiej Karty” sporzgdzone przez uprawnione osoby,
e notatki stuzbowe,

e protokoty rozmédw,

e korespondencje z instytucjami,

e decyzje Dyrektora,

e informacje dotyczgce dalszych dziatan.

2. Dokumentacja przechowywana jest zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych oraz
obowigzujgcy instrukcjg kancelaryjna.

§ 96. Monitoring sytuacji dziecka

1. Po wszczeciu procedury Klub Malucha monitoruje funkcjonowanie dziecka podczas pobytu w
placowce.

2. Wszelkie nowe informacje moggce mie¢ znaczenie dla bezpieczenstwa dziecka przekazywane
sg Dyrektorowi.



3. Monitoring prowadzony jest do czasu ustania potrzeby podejmowania dziatarh ochronnych
lub zakonczenia wspotpracy dziecka z placéwka.

§ 97. Postanowienia korncowe

1. Kazdy cztonek personelu zobowigzany jest do znajomosci zasad opisanych w niniejszym
rozdziale.

2. Niepodjecie dziatan wynikajgcych z niniejszej procedury moze skutkowaé odpowiedzialnoscig
przewidziang przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi Klubu Malucha.

3. Procedura podlega okresowe]j weryfikacji i aktualizacji w przypadku zmian przepisow prawa
lub organizacji pracy placowki.

Rozdziat Xl

ZASADY WSPOLPRACY Z RODZICAMI LUB OPIEKUNAMI PRAWNYMI W ZAKRESIE OCHRONY
MALOLETNICH

§ 98. Cel wspdétpracy

1. Klub Malucha Maty Einstein uznaje rodzicow i opiekundéw prawnych za najwazniejszych
partnerdow w procesie zapewniania dziecku bezpieczenstwa, opieki i prawidtowego rozwoju.

2. Wspodtpraca pomiedzy personelem a rodzicami opiera sie na zasadach:

o wzajemnego szacunku,

zaufania,

partnerstwa,

otwartej komunikacji,

poszanowania dobra dziecka,

poufnosci.

3. Celem wspdtpracy jest wspdlne podejmowanie dziatan stuzgcych ochronie dziecka przed
wszelkimi formami krzywdzenia.
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§ 99. Informowanie rodzicow

1. Rodzice sg zapoznawani ze Standardami Ochrony Matoletnich podczas podpisywania umowy
o $wiadczenie ustug opieki.
2. Standardy udostepnia sie:
o nastronie internetowej placowki,
o w sekretariacie,
o W miejscu ogélnodostepnym w Klubie Malucha.
3. Rodzice potwierdzajg zapoznanie sie ze Standardami podpisem na stosownym oswiadczeniu.

§ 100. Codzienna komunikacja

1. Personel przekazuje rodzicom informacje dotyczgce funkcjonowania dziecka w sposéb:
o rzeczowy,
o spokojny,
o oparty na faktach,
o z poszanowaniem godnosci dziecka.
2. Przekazywane informacje mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci:
o samopoczucia dziecka,
o spozytych positkdw,



odpoczynku,
aktywnosci w ciggu dnia,
drobnych urazoéw,
o zauwazonych zmian w zachowaniu.
Personel unika oceniania dziecka lub rodzicéw oraz formutowania niepotwierdzonych
przypuszczen.
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§ 101. Rozmowy dotyczgce trudnych sytuacji

Rozmowy dotyczgce zachowania dziecka, trudnosci rozwojowych lub podejrzenia zagrozenia
jego dobra prowadzone s3a:

o W miejscu zapewniajgcym poufnosé,

o bez obecnosci innych rodzicow,

o z poszanowaniem godnosci wszystkich uczestnikéw.
Rozmowy prowadzi Dyrektor lub wyznaczony pracownik posiadajgcy odpowiednie
kompetencje.
W trakcie rozmowy personel:

o przedstawia wytgcznie zaobserwowane fakty;

o unika ocen i oskarzen;

o wystuchuje stanowiska rodzicéw;

o wspdlnie z rodzicami ustala mozliwe dziatania wspierajgce dziecko.
Z przebiegu rozmowy sporzadza sie notatke stuzbowg, jezeli dotyczy ona bezpieczenstwa
dziecka lub realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich.

§ 102. Wspotpraca w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Jezeli podejrzenie krzywdzenia nie dotyczy rodzicow lub opiekunéw prawnych, Dyrektor — w
miare mozliwosci i z uwzglednieniem dobra dziecka — informuje ich o zaobserwowanych
okolicznosciach oraz planowanych dziataniach.

Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze zagrozenie dla dziecka moze pochodzi¢ od rodzica,
opiekuna prawnego lub osoby wspdlnie z nim zamieszkujgcej, sposéb postepowania
okreslajg procedury opisane w Rozdziatach X=XII niniejszych Standarddw.

W takich przypadkach bezpieczenstwo dziecka ma pierwszenstwo przed obowigzkiem
informowania rodzicéw o podejmowanych dziataniach.

§ 103. Odbior dziecka z Klubu Malucha

Dziecko moze zosta¢ odebrane wytgcznie przez:

o rodzica,

o opiekuna prawnego,

o o0sobe pisemnie upowazniong przez rodzica lub opiekuna prawnego.
Personel ma obowigzek zweryfikowac tozsamosé osoby nieznanej pracownikom przed
wydaniem dziecka.

Odmowa wydania dziecka nastepuje w szczegdlnosci, gdy osoba odbierajaca:

o znajduje sie pod wptywem alkoholu;

o znajduje sie pod wptywem srodkéw odurzajacych;

o swoim zachowaniem stwarza zagrozenie dla bezpieczenstwa dziecka.

W przypadku odmowy wydania dziecka personel niezwtocznie informuje Dyrektora i
postepuje zgodnie z obowigzujgcy procedurg odbioru dziecka.

§ 104. Poszanowanie praw rodzicow



Rodzice majg prawo do:
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uzyskiwania informacji o funkcjonowaniu dziecka w placowce;
zgtaszania swoich uwag dotyczgcych bezpieczenstwa dzieci;
zgtaszania naruszen Standardéw Ochrony Matoletnich;
uzyskiwania informacji o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia;
wspotpracy z personelem w zakresie wspierania rozwoju dziecka.

§ 105. Obowigzki rodzicow

Rodzice zobowigzani sg do:
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przekazywania informacji majgcych znaczenie dla bezpieczenstwa i zdrowia dziecka;
niezwtocznego informowania o zmianach dotyczacych sytuacji prawnej dziecka;
przestrzegania zasad obowigzujgcych w Klubie Malucha;

wspotpracy z personelem w sytuacjach wymagajacych podijecia dziatan wspierajgcych
dziecko;

szanowania godnosci pracownikéw, innych rodzicow oraz dzieci.

§ 106. Zgtaszanie uwag i skarg

Rodzice majg prawo zgtasza¢ uwagi, wnioski oraz skargi dotyczgce bezpieczenstwa dzieci.
Zgtoszenia mogg by¢ sktadane:

o ustnie do Dyrektora,
pisemnie,
drogg elektroniczng,
za pomocg formularza obowigzujgcego w placowce.
Kazde zgtoszenie podlega analizie oraz jest rozpatrywane z zachowaniem zasad bezstronnosci
i poufnosci.
Rodzic otrzymuje informacje o sposobie zakonczenia sprawy w terminie wynikajgcym z
wewnetrznych procedur placéwki.
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§ 107. Kultura wzajemnego szacunku

Klub Malucha prowadzi wspodtprace z rodzicami w atmosferze wzajemnego zaufania i
poszanowania.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec pracownikow, rodzicéw lub dzieci:
przemocy stownej;
grozb;
zachowan agresywnych;
naruszania dobr osobistych;

o publikowania nieprawdziwych informacji.
W sytuacjach konfliktowych strony d3zg do rozwigzania problemu poprzez dialog, z
uwzglednieniem dobra dziecka.
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§ 108. Postanowienia koncowe

Wspotpraca z rodzicami stanowi jeden z podstawowych elementdw systemu ochrony
matoletnich obowigzujgcego w Klubie Malucha Maty Einstein.

Wszystkie dziatania podejmowane przez personel wobec rodzicéw prowadzone sg z
zachowaniem profesjonalizmu, poufnosci oraz poszanowania praw dziecka i rodziny.



3. Celem wspdtpracy jest budowanie bezpiecznego srodowiska, w ktérym kazde dziecko moze
rozwijac sie w atmosferze akceptacji, troski i wzajemnego zaufania.

Rozdziat XIV

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH ORAZ OCHRONY DZIECI
PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI

§ 109. Cel rozdziatu

1. Celem niniejszego rozdziatu jest okreslenie zasad korzystania z urzadzen elektronicznych w
Klubie Malucha Maty Einstein oraz zapewnienie dzieciom ochrony przed dostepem do tresci
nieodpowiednich dla ich wieku.

2. Ze wzgledu na wiek dzieci objetych opieka (do ukonczenia 3. roku zycia), korzystanie z
urzadzen elektronicznych odbywa sie wytgcznie pod nadzorem personelu i wytgcznie w
celach edukacyjnych, rozwojowych lub organizacyjnych.

3. Klub Malucha dazy do ograniczania ekspozycji dzieci na ekrany zgodnie z aktualng wiedza
medyczng i pedagogiczng oraz zaleceniami specjalistow dotyczgcymi rozwoju matych dzieci.

§ 110. Korzystanie z urzadzen elektronicznych przez personel

1. Personel korzysta z telefondw komadrkowych, tabletéw oraz komputeréw wytgcznie w celach
stuzbowych lub w sytuacjach uzasadnionych wykonywanymi obowigzkami.
2. W czasie sprawowania bezposredniej opieki nad dzie¢mi zabrania sie korzystania z
prywatnych telefonéw komarkowych w celach niezwigzanych z wykonywang praca.
3. Dopuszcza sie uzycie telefonu wytacznie:
o W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia;
o W celu wezwania pomocy;
o W zwigzku z realizacjg obowigzkéw stuzbowych;
o zazgoda Dyrektora w uzasadnionych przypadkach.
4. Personel nie prowadzi prywatnych rozmow telefonicznych podczas sprawowania opieki nad
dzie¢mi.

§ 111. Korzystanie z urzadzen elektronicznych przez dzieci

1. Klub Malucha promuje aktywnosci wspierajgce rozwoj dziecka poprzez:

zabawe swobodng;

aktywnosé ruchowg;

kontakt z réwiesnikami;

kontakt z ksigzka;

dziatania sensoryczne;

o zabawy muzyczne i plastyczne.

2. Dzieci nie korzystajg samodzielnie z telefonéw komédrkowych, tabletéow ani innych urzadzen
umozliwiajgcych dostep do Internetu.

3. Jezeli w wyjgtkowych sytuacjach wykorzystywane sg urzadzenia multimedialne, odbywa sie
to:
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pod bezposrednim nadzorem personelu;

przez mozliwie najkrotszy czas;

wytacznie z wykorzystaniem materiatow odpowiednich do wieku dzieci;
zgodnie z przyjetym programem opiekunczo-wychowawczym.

O O O O
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. Ochrona dzieci przed tresciami szkodliwymi

Klub Malucha podejmuje dziatania zapobiegajgce kontaktowi dzieci z tresciami:
przemocowymi;
wulgarnymi;
dyskryminujgcymi;
erotycznymi;
budzgcymi lek;
o nieodpowiednimi dla wieku dziecka.
Wszystkie urzgdzenia wykorzystywane przez personel do prezentowania materiatéw
dzieciom powinny posiada¢ odpowiednie zabezpieczenia techniczne.
Personel kazdorazowo weryfikuje materiaty przed ich wykorzystaniem podczas zajec.
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§ 113. Wykorzystywanie materiatéw multimedialnych

Materiaty multimedialne mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie wtedy, gdy wspierajg rozwaj
dzieci.
Preferowane sg materiaty:
o edukacyjne;
o muzyczne;
o ruchowe;
o sensoryczne;
o rozwijajgce mowe i komunikacje.
Zabrania sie wykorzystywania materiatow:
o zawierajacych przemoc;
o promujacych niewtasciwe zachowania;
o zawierajacych reklamy nieodpowiednie dla dzieci;
o naruszajacych prawa autorskie.

§ 114. Ochrona danych podczas korzystania z urzadzen elektronicznych

Urzadzenia stuzbowe zabezpiecza sie hastami dostepu.
Personel zobowigzany jest do ochrony danych osobowych dzieci podczas korzystania z
urzadzen elektronicznych.
Zabrania sie:
o pozostawiania urzadzen z dostepem do danych bez nadzoru;
o przesytania danych dzieci z wykorzystaniem prywatnych kont poczty elektronicznej;
o przechowywania dokumentacji dzieci na prywatnych urzadzeniach.

§ 115. Komunikacja elektroniczna z rodzicami

Komunikacja z rodzicami odbywa sie wytgcznie z wykorzystaniem narzedzi zaakceptowanych
przez Dyrektora.
Personel nie prowadzi prywatnej korespondencji z rodzicami dotyczacej funkcjonowania
dziecka.
Informacje przekazywane drogg elektroniczng powinny by¢:

O rzeczowe;

o zgodne z prawdg;

o pozbawione ocen;



o zgodne z zasadami ochrony danych osobowych.
§ 116. Publikacja materiatéw w Internecie

1. Publikacja zdje¢ lub nagran dzieci odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale
VIII niniejszych Standardow.

2. Materiaty publikowane w Internecie powinny budowac pozytywny wizerunek dziecka i
placowki.

3. Zabrania sie publikowania materiatéw mogacych naruszac godnosé lub prywatnosé dziecka.

§ 117. Naruszenie zasad

1. Kazdy pracownik, ktdry stwierdzi naruszenie zasad okreslonych w niniejszym rozdziale,
niezwtocznie informuje Dyrektora.
2. Dyrektor podejmuje dziatania majgce na celu:
o zabezpieczenie danych;
o ograniczenie skutkédw naruszenia;
o wyjasnienie okolicznosci zdarzenia;
o wdrozenie dziatan zapobiegawczych.
3. W przypadku naruszenia przepisow prawa Dyrektor podejmuje dziatania wynikajace z
obowigzujgcych regulacji.

§ 118. Postanowienia koncowe

1. Wszystkie osoby zatrudnione lub wspdtpracujace z Klubem Malucha zobowigzane s3 do
przestrzegania zasad okreslonych w niniejszym rozdziale.

2. Ochrona dzieci przed nieodpowiednimi tresciami stanowi element systemu ochrony
matoletnich obowigzujgcego w Klubie Malucha Maty Einstein.

3. Niniejsze zasady podlegajg okresowej weryfikacji oraz aktualizacji wraz ze zmianami
przepiséw prawa, rozwojem technologii oraz rekomendacjami instytucji zajmujgcych sie
ochrong dzieci.

Rozdziat XV
ZASADY ZGtASZANIA NARUSZEN STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
§ 119. Cel procedury
1. Celem niniejszego rozdziatu jest okreslenie zasad zgtaszania naruszen Standardéw Ochrony
Matoletnich oraz sposobu postepowania po otrzymaniu zgtoszenia.
2. Klub Malucha Maty Einstein zapewnia wszystkim osobom zwigzanym z placéwkag mozliwos¢
zgtaszania naruszen w sposob bezpieczny, poufny i wolny od dziatarn odwetowych.
3. Kazde zgtoszenie traktowane jest z nalezytg powaga i podlega rzetelnej analizie.
§ 120. Kto moze zgtosi¢ naruszenie
Prawo zgtoszenia naruszenia Standardéw posiadajg w szczegdélnosci:
1. pracownicy;

2. osoby wspodtpracujgce z Klubem Malucha;
3. praktykanci;
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wolontariusze;

rodzice lub opiekunowie prawni;

osoby swiadczace ustugi na rzecz placéwki;

inne osoby, ktdre powziety informacje o mozliwym naruszeniu.

§ 121. Przedmiot zgtoszenia

Zgtoszenie moze dotyczy¢ w szczegdlnosci:
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podejrzenia krzywdzenia dziecka;

naruszenia zasad bezpiecznych relacji z dzie¢mi;

niewtasciwego zachowania pracownika wobec dziecka;

naruszenia zasad ochrony danych osobowych lub wizerunku dziecka;
nieprzestrzegania procedur okreslonych w Standardach;

innych dziatarn mogacych narazi¢ dziecko na utrate bezpieczenstwa.

§ 122. Formy zgtaszania

Zgtoszenia mogg by¢ przekazywane:
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2.
3.
4
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ustnie Dyrektorowi;

pisemnie;

pocztg elektroniczng na adres wskazany przez placéwke;

na formularzu ,Zgtoszenie naruszenia Standardéw Ochrony Matoletnich”;
inng drogg zaakceptowang przez Dyrektora.

§ 123. Przyjmowanie zgtoszen

Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona niezwtocznie rejestruje zgtoszenie.
Kazdemu zgtoszeniu nadaje sie numer w Rejestrze Zgtoszen.
W przypadku zgtoszenia ustnego sporzadza sie notatke stuzbowa.

§ 124. Poufnos¢ zgtoszen

Dane osoby zgtaszajgcej podlegajg ochronie.

Informacje uzyskane podczas prowadzenia postepowania wyjasniajgcego udostepnia sie
wytgcznie osobom uprawnionym.

Personel zobowigzany jest do zachowania poufnosci rdwniez po zakonczeniu postepowania.

§ 125. Ochrona osoby zgtaszajacej

Osoba dokonujaca zgtoszenia w dobrej wierze nie moze ponosi¢ negatywnych konsekwencji z

tego tytutu.

Zabrania sie podejmowania wobec osoby zgtaszajgcej dziatan odwetowych, w szczegdlnosci:
o zastraszania;

dyskryminowania;

wywierania pres;ji;

utrudniania wykonywania obowigzkow;

naruszania débr osobistych.

O O O O



3. Ochrona przystuguje rowniez osobom wspotpracujgcym przy wyjasnianiu sprawy.
§ 126. Postepowanie po otrzymaniu zgtoszenia

1. Po otrzymaniu zgtoszenia Dyrektor:
1. dokonuje jego wstepnej analizy;
2. ocenia, czy zachodzi koniecznos$¢ natychmiastowego zabezpieczenia dziecka;
3. podejmuje decyzje o dalszym sposobie postepowania;
4. wyznacza osoby odpowiedzialne za wyjasnienie sprawy.
2. Jezeli zgtoszenie dotyczy Dyrektora, czynnosci okreslone w niniejszym rozdziale wykonuje
organ prowadzacy lub osoba przez niego wskazana.

§ 127. Postepowanie wyjasniajgce

1. Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad:
o obiektywizmu;
o poufnosci;
o rzetelnosci;
o poszanowania praw wszystkich uczestnikow.
2. W toku postepowania mozna:
o analizowa¢ dokumentacje;
o przeprowadzac rozmowy z pracownikami;
o zabezpiecza¢ dowody;
o korzystac z opinii specjalistow.
3. Kazda czynnos¢ jest dokumentowana.

§ 128. Wynik postepowania
Po zakonczeniu postepowania Dyrektor podejmuje decyzje o:

zakonczeniu sprawy z braku podstaw do dalszych dziatan;
wdrozeniu dziatan naprawczych;

zastosowaniu dziatan wynikajgcych z przepiséw prawa pracy;
zawiadomieniu wtasciwych organdéw lub instytucji;
aktualizacji obowigzujgcych procedur.

vk wN e

§ 129. Dziatania naprawcze

Jezeli analiza wykaze naruszenie Standarddéw, Dyrektor podejmuje dziatania adekwatne do
charakteru naruszenia, w szczegdlnosci:

przeprowadza rozmowe z pracownikiem;

wydaje zalecenia stuzbowe;

organizuje dodatkowe szkolenie;

wprowadza zmiany organizacyjne;

stosuje Srodki przewidziane przepisami prawa pracy;

zawiadamia wtasciwe organy, jezeli wymagajg tego przepisy prawa.
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§ 130. Rejestr zgtoszen

1. Klub Malucha prowadzi Rejestr Zgtoszen Naruszen Standardéw Ochrony Matoletnich.



Rejestr zawiera co najmniej:

numer zgtoszenia;

date wptywu;

rodzaj zgtoszenia;
podjete dziatania;

date zakonczenia sprawy.

Rejestr prowadzony jest w sposdb zapewniajgcy ochrone danych osobowych.
§ 131. Analiza zgtoszen

Nie rzadziej niz raz w roku Dyrektor dokonuje analizy zgtoszen dotyczacych naruszen
Standardoéw.
Analiza obejmuje w szczegdlnosci:

liczbe zgtoszen;

rodzaj zgtoszen;

czas ich rozpatrywania;
skutecznos¢ zastosowanych dziatan.

Wyniki analizy wykorzystuje sie do doskonalenia systemu ochrony matoletnich.
§ 132. Postanowienia koricowe

Kazdy pracownik zobowigzany jest do niezwtocznego zgtaszania wszelkich naruszen
mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo dziecka.

Brak zgtoszenia uzasadnionego podejrzenia naruszenia Standardéw moze zostac uznany za
naruszenie obowigzkdw pracowniczych.

Niniejsza procedura stanowi integralng czes¢ systemu ochrony matoletnich obowigzujacego
w Klubie Malucha Maty Einstein.

Rozdziat XVI
MONITORING, PRZEGLAD | AKTUALIZACJA STANDARDOW OCHRONY MAtOLETNICH
§ 133. Cel monitoringu

Celem monitorowania Standardéw Ochrony Matoletnich jest zapewnienie ich skutecznosci,
aktualnosci oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa i potrzebami Klubu Malucha
Maty Einstein.
Monitoring ma na celu w szczegdlnosci:

1. ocene skutecznosci stosowanych rozwigzan;

2. identyfikacje obszaréw wymagajgcych doskonalenia;

3. podnoszenie poziomu bezpieczenstwa dzieci;

4. zapewnienie zgodnosci dziatan placéwki z obowigzujgcymi przepisami.

§ 134. Osoba odpowiedzialna za monitoring

Dyrektor wyznacza Koordynatora ds. Standardow Ochrony Matoletnich.
Do zadan Koordynatora nalezy w szczegdlnosci:



monitorowanie przestrzegania Standardow;
analizowanie zgtoszen i interwencji;
przygotowywanie propozycji zmian;
organizowanie dziatan doskonalgcych;
o wspdtpraca z Dyrektorem w zakresie ochrony matoletnich.
3. Funkcje Koordynatora mozna powierzy¢ Dyrektorowi lub innemu pracownikowi
posiadajgcemu odpowiednie przygotowanie.
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§ 135. Zakres monitoringu
Monitoring obejmuje w szczegdlnosci ocene:

przestrzegania zasad bezpiecznych relacji personelu z dzieémi;
prawidtowosci prowadzenia dokumentacji;

realizacji procedur interwencyjnych;

sposobu dokumentowania zgtoszen;

przestrzegania zasad ochrony danych osobowych i wizerunku dzieci;
skutecznosci dziatan podejmowanych po zgtoszeniach;

poziomu wiedzy personelu;

skutecznosci wspotpracy z rodzicami;

zgodnosci dziatan placéwki z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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§ 136. Metody monitorowania
Monitoring prowadzony jest poprzez:

1. analize dokumentacji;

2. analize zgtoszen i interwenc;ji;

3. obserwacje funkcjonowania placéwki;
4. rozmowy z personelem;

5. analize zgtaszanych problemoéw;

6. analize wnioskéw rodzicéw;

7. ocene realizacji dziatan naprawczych.

§ 137. Okresowy przeglad Standardéw

1. Standardy Ochrony Matoletnich podlegajg obowigzkowemu przegladowi nie rzadziej niz raz
na dwa lata.
2. Niezaleznie od okresowego przegladu Dyrektor dokonuje aktualizacji Standardow
kazdorazowo w przypadku:
o zmiany przepiséw prawa;
o wydania nowych wytycznych przez wtasciwe organy;
o zmian organizacyjnych w placéwce;
o ujawnienia okolicznosci wskazujgcych na konieczno$¢ zmiany procedur.
3. W uzasadnionych przypadkach przeglagd moze zosta¢ przeprowadzony wczesniej.

§ 138. Zespot dokonujacy przegladu
1. Dyrektor moze powotaé zespdt odpowiedzialny za ocene funkcjonowania Standardéw.

2. W sktad zespotu mogg wchodzic:
o Dyrektor;



3.

1.

2.

Koordynator ds. Standardow;

przedstawiciel opiekunéw;

psycholog lub pedagog wspotpracujacy z placowka;

inne osoby wskazane przez Dyrektora.

Zespot sporzadza pisemne wnioski z przeprowadzonego przegladu.
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§ 139. Analiza zdarzen

Raz w roku Dyrektor dokonuje analizy:

o zgloszen naruszen Standardéw;

o interwencji;

o wypadkdéw i zdarzen nadzwyczajnych;

o skarg dotyczacych bezpieczenstwa dzieci.
Analiza ma na celu ocene:

o przyczyn zdarzen;

o skutecznosci podjetych dziatan;

o koniecznosci zmian organizacyjnych.

§ 140. Dziatania doskonalgce

Jezeli monitoring wykaze potrzebe zmian, Dyrektor podejmuje odpowiednie dziatania, w
szczegdblnosci:
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aktualizuje Standardy;

organizuje dodatkowe szkolenia;

zmienia procedury wewnetrzne;

wprowadza nowe rozwigzania organizacyjne;
wzmacnia nadzér nad realizacjg obowigzujgcych zasad.

§ 141. Udziat personelu

Kazdy pracownik ma prawo zgtasza¢ propozycje zmian dotyczgcych Standardow.
Zgtoszone propozycje sg analizowane przez Dyrektora lub Koordynatora.
Personel jest informowany o kazdej zmianie wprowadzonej do Standardow.

§ 142. Udziat rodzicow

Klub Malucha moze zasiegac opinii rodzicéw dotyczgcych funkcjonowania Standardow.
Opinie mogg byc¢ zbierane w szczegdlnosci poprzez:

o ankiety;

o spotkania;

o konsultacje indywidualne;

o analize zgtoszonych uwag.
Zebrane informacje wykorzystywane sg wytgcznie do doskonalenia systemu ochrony dzieci.

§ 143. Dokumentowanie monitoringu

Z kazdego przegladu Standardow sporzadza sie protokot.
Protokot zawiera w szczegdlnosci:

o date przeglady;

o sktad zespotu;



zakres przeprowadzonej analizy;
stwierdzone nieprawidtowosci;
rekomendacje zmian;
o termin wdrozenia zalecen.
3. Dokumentacja przechowywana jest zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w placowce.
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§ 144. Wejscie zmian w zycie

1. Zmiany Standardéw wprowadza Dyrektor w drodze zarzadzenia.
2. Po wprowadzeniu zmian:
o personel zapoznaje sie z nowa wersjg dokumentu;
o fakt zapoznania potwierdzany jest podpisem;
o W razie potrzeby organizowane jest szkolenie uzupetniajace.

§ 145. Postanowienia koncowe

1. Monitoring Standardéw stanowi element systemu zarzgdzania jakoscig oraz
bezpieczenstwem dzieci w Klubie Malucha Maty Einstein.

2. Celem monitoringu nie jest ocena pracownikéw, lecz state doskonalenie dziatan
podejmowanych na rzecz ochrony dzieci.

3. Wszystkie osoby zatrudnione w placéwce sg zobowigzane do wspétpracy przy realizacji
dziatan monitorujgcych oraz wdrazaniu zmian wynikajgcych z przeprowadzonych analiz.

Rozdziat XVII
SZKOLENIA PERSONELU ORAZ PODNOSZENIE KOMPETENCJI W ZAKRESIE OCHRONY MALOLETNICH
§ 146. Cel szkolen

1. Celem szkolen jest zapewnienie, aby wszystkie osoby zatrudnione lub wspdtpracujace z
Klubem Malucha Maty Einstein posiadaty wiedze i umiejetnosci niezbedne do skutecznej
ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

2. Szkolenia majg na celu:

1. podnoszenie kompetencji personelu;

ujednolicenie sposobu postepowania w sytuacjach zagrozenia dobra dziecka;

rozwijanie umiejetnosci rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia;

doskonalenie wspdtpracy z rodzicami i instytucjami;

budowanie kultury organizacyjnej opartej na bezpieczenstwie i poszanowaniu praw

dziecka.
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§ 147. Obowiazek szkolenia

1. Kazda osoba rozpoczynajaca prace w Klubie Malucha jest zobowigzana do odbycia szkolenia
wstepnego z zakresu Standardéw Ochrony Matoletnich przed rozpoczeciem samodzielnej
pracy z dzie¢mi.

2. Szkolenie wstepne obejmuje w szczegdlnosci:

o omowienie Standardéw Ochrony Matoletnich;

zasady bezpiecznych relacji z dzieémi;

obowigzki wynikajgce z przepisow prawa;

procedury zgtaszania i interwencji;

zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka;
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3.

o obowiazki dotyczace dokumentowania zdarzen.
Po zakonczeniu szkolenia pracownik podpisuje oswiadczenie o zapoznaniu sie ze
Standardami Ochrony Matoletnich oraz zobowigzaniu do ich przestrzegania.

§ 148. Szkolenia okresowe

Personel uczestniczy w szkoleniach okresowych nie rzadziej niz raz na dwa lata lub czesciej,
jezeli wymagaja tego:

o zmiany przepiséw prawa;

o zmiany Standardéw;

o wyniki monitoringu;

o analiza zgtoszen i interwencji.
Dyrektor moze organizowac szkolenia dodatkowe w kazdym czasie, jezeli uzna to za
uzasadnione.

§ 149. Zakres tematyczny szkolen

Szkolenia mogg obejmowacd w szczegdlnosci:
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ochrone praw dziecka;

rozwoj psychofizyczny dzieci do lat 3;

rozpoznawanie symptomow przemocy i zaniedbania;
prowadzenie rozméw z rodzicami;

procedure , Niebieskie Karty”;

obowigzek zawiadamiania wtasciwych organow;
pierwszg pomoc przedmedyczng;

bezpieczenstwo cyfrowe i ochrone danych osobowych;
komunikacje z dzieckiem;

. regulacje emocji u matych dzieci;
. zapobieganie przemocy réwiesniczej;
. przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu personelu.

§ 150. Formy doskonalenia zawodowego

Podnoszenie kompetencji moze odbywac sie poprzez:
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szkolenia wewnetrzne;

szkolenia zewnetrzne;

warsztaty;

konferencje;

webinary;

kursy specjalistyczne;

samoksztatcenie z wykorzystaniem materiatéw rekomendowanych przez Dyrektora.

§ 151. Dokumentowanie szkolen

Klub Malucha prowadzi Rejestr Szkolen Personelu.
Rejestr zawiera co najmniej:

o date szkolenia;

o temat szkolenia;

o imie i nazwisko prowadzacego;



o liste uczestnikow;
o potwierdzenie udziatu.
Dokumentacja szkolen przechowywana jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 152. Odpowiedzialnos¢ Dyrektora

Dyrektor odpowiada za organizacje systemu szkolen oraz zapewnienie personelowi
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji.

Dyrektor:

planuje szkolenia;

analizuje potrzeby szkoleniowe;

ocenia skutecznos¢ przeprowadzonych szkolen;

zapewnia dostep do aktualnych materiatéw dotyczgcych ochrony matoletnich.
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§ 153. Odpowiedzialnos¢ pracownikow

Kazdy pracownik zobowigzany jest do:
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aktywnego uczestnictwa w szkoleniach;

stosowania zdobytej wiedzy w codziennej pracy;

zapoznawania sie z aktualizacjami Standarddw;

zgtaszania potrzeb szkoleniowych Dyrektorowi lub Koordynatorowi ds. Standardéw;
wspotpracy przy wdrazaniu nowych rozwigzan dotyczacych bezpieczenstwa dzieci.

§ 154. Ocena skutecznosci szkolen

Po zakonczeniu szkolenia Dyrektor moze dokonaé oceny jego skutecznosci.
Ocena moze obejmowac:
o ankiete uczestnikow;
o rozmowy z personelem;
o analize stosowania Standardéw w praktyce;
o obserwacje pracy personelu.
Wyniki oceny wykorzystywane sg do planowania kolejnych dziatan szkoleniowych.

§ 155. Kultura bezpieczenstwa

Klub Malucha promuje kulture organizacyjng opartg na odpowiedzialnosci, otwartosci oraz
wzajemnym wsparciu.

Kazdy cztonek personelu ma prawo zwrécic sie do Dyrektora lub Koordynatora ds.
Standardéw z pytaniem dotyczgcym stosowania niniejszych Standarddw.

Zgtaszanie watpliwosci lub prosb o wsparcie traktowane jest jako przejaw odpowiedzialnosci
za bezpieczenstwo dzieci.

§ 156. Postanowienia koncowe

Szkolenia stanowig staty element systemu ochrony matoletnich obowigzujgcego w Klubie
Malucha Maty Einstein.

Udziat personelu w szkoleniach jest obowigzkowy i dokumentowany.

Celem wszystkich dziatan szkoleniowych jest zapewnienie dzieciom najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa oraz state doskonalenie jakosci opieki Swiadczonej przez Klub Malucha Maty
Einstein.



Rozdziat XVIII
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 157. Charakter Standardow

Standardy Ochrony Matoletnich stanowig wewnetrzny akt obowigzujgcy w Klubie Malucha
Maty Einstein i okres$lajg zasady zapewnienia bezpieczenstwa dzieci przebywajgcych pod
opieka placowki.

Standardy obowigzujg wszystkie osoby zatrudnione oraz wspétpracujace z Klubem Malucha,
niezaleznie od formy zatrudnienia lub wspdtpracy.

Kazda osoba wykonujgca obowigzki na rzecz Klubu Malucha zobowigzana jest do znajomosci
oraz przestrzegania postanowien niniejszego dokumentu.

§ 158. Zapoznanie ze Standardami

Kazdy nowo zatrudniony pracownik, praktykant, wolontariusz lub osoba wspétpracujaca z
Klubem Malucha przed rozpoczeciem wykonywania obowigzkdéw:

o zapoznaje sie ze Standardami Ochrony Matoletnich;

o uczestniczy w szkoleniu wstepnym,;

o podpisuje oswiadczenie o zapoznaniu sie z dokumentem.
Oswiadczenia przechowywane sg w dokumentacji pracowniczej lub dokumentacji
wspotpracy.

§ 159. Udostepnianie Standardéw

Standardy Ochrony Matoletnich udostepnia sie:
o wszystkim pracownikom;
o rodzicom lub opiekunom prawnym dzieci;
o osobom wspotpracujacym z placéwka.
Dokument jest dostepny:
o w sekretariacie Klubu Malucha;
o nastronie internetowej placéwki;
o winnym miejscu wskazanym przez Dyrektora.
Klub Malucha przygotowuje rowniez wersje skrocong Standardow przeznaczong dla
rodzicéw.

§ 160. Wersja dostosowana do dzieci

Ze wzgledu na wiek dzieci objetych opiekg Klub Malucha opracowuje materiaty wspierajgce
budowanie poczucia bezpieczenstwa, dostosowane do mozliwosci rozwojowych dzieci.
Materiaty mogg przyjmowac forme:

o ilustracji;

o ksigzeczek;

o plansz;

o krétkich opowiadan;

o zabaw edukacyjnych.
Celem materiatdw jest wspieranie rozwoju emocjonalnego dzieci oraz budowanie poczucia
bezpieczenstwa podczas pobytu w placéwce.

§ 161. Interpretacja Standardow



1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem stosuje sie obowigzujgce przepisy
prawa.

2. W przypadku watpliwosci dotyczacych interpretacji Standardéw decyzje podejmuje Dyrektor
po zasiegnieciu opinii wtasciwych specjalistow lub organu prowadzgcego, jezeli jest to
konieczne.

§ 162. Odpowiedzialnos$¢ za realizacje Standardéw

1. Za wdrozenie, realizacje i nadzor nad przestrzeganiem Standardéw odpowiada Dyrektor
Klubu Malucha.

2. Kazdy cztonek personelu odpowiada za przestrzeganie Standardéw w zakresie wynikajgcym z
wykonywanych obowigzkow.

3. Naruszenie postanowien Standardéw moze skutkowac konsekwencjami przewidzianymi
przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi placowki.

§ 163. Dokumentacja
Integralng czes$¢ Standardow stanowig nastepujgce zatgczniki:

1. Zatgcznik nr 1 — Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich.

2. Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci.

3. Zatacznik nr 3 — Karta zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka.

4. Zatacznik nr 4 — Karta interwencji.

5. Zatacznik nr 5 — Rejestr zgtoszen dotyczacych ochrony matoletnich.

6. Zatacznik nr 6 — Rejestr interwencji.

7. Zatacznik nr 7 — Notatka stuzbowa z obserwacji dziecka.

8. Zatacznik nr 8 — Notatka ze spotkania z rodzicami lub opiekunami prawnymi.

9. Zatacznik nr 9 — Indywidualny plan wsparcia dziecka.

10. Zatgcznik nr 10 — Lista kontrolna bezpiecznej rekrutacji.

11. Zatgcznik nr 11 — Rejestr szkolen personelu.

12. Zatgcznik nr 12 — Ankieta monitorujgca realizacje Standardow.

13. Zatgcznik nr 13 — Protokdt okresowego przegladu Standardow.

14. Zatgcznik nr 14 — Schemat postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.
15. Zatgcznik nr 15 — Oswiadczenie rodzica lub opiekuna prawnego o zapoznaniu sie ze

Standardami Ochrony Matoletnich.
§ 164. Przeglad dokumentu
1. Standardy podlegajg przeglgdowi nie rzadziej niz raz na dwa lata oraz kazdorazowo w
przypadku zmian przepiséw prawa lub istotnych zmian organizacyjnych w placéwce.

2. Zprzeprowadzonego przegladu sporzadza sie protokot.
3. Wszelkie zmiany wprowadza sie w drodze zarzadzenia Dyrektora.

§ 165. Wejscie w zycie

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem wskazanym w Zarzgdzeniu
Dyrektora Klubu Malucha Maty Einstein.



2. Zdniem wejscia w zZycie niniejszych Standardow wszystkie osoby objete ich zakresem
zobowigzane sg do ich stosowania.

3. Standardy obowigzujg do czasu wprowadzenia nowej wersji dokumentu lub ich uchylenia
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 166. Klauzula koncowa

Klub Malucha Maty Einstein, realizujgc swojg misje opieki i wspierania rozwoju najmtodszych dzieci,
zobowigzuje sie do tworzenia Srodowiska bezpiecznego, petnego szacunku i zaufania, w ktorym kazde
dziecko jest traktowane z godnoscig, zyczliwoscig i troskg o jego dobro.

Ochrona matoletnich jest wspdlng odpowiedzialnoscig catej spotecznosci Klubu Malucha — Dyrektora,
personelu, rodzicow oraz wszystkich osdb wspdtpracujacych z placéwka. Celem wdrozonych
Standardoéw jest nie tylko spetnienie wymogow prawa, ale przede wszystkim budowanie kultury
organizacyjnej, w ktorej bezpieczenstwo dziecka stanowi najwyzszg wartosc.

Rozdziat XVIII
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 157. Charakter Standardow

1. Standardy Ochrony Matoletnich stanowig wewnetrzny akt obowigzujgcy w Klubie Malucha
Maty Einstein i okres$lajg zasady zapewnienia bezpieczenstwa dzieci przebywajgcych pod
opieka placowki.

2. Standardy obowigzujg wszystkie osoby zatrudnione oraz wspotpracujgce z Klubem Malucha,
niezaleznie od formy zatrudnienia lub wspdtpracy.

3. Kazda osoba wykonujgca obowigzki na rzecz Klubu Malucha zobowigzana jest do znajomosci
oraz przestrzegania postanowien niniejszego dokumentu.

§ 158. Zapoznanie ze Standardami

1. Kazdy nowo zatrudniony pracownik, praktykant, wolontariusz lub osoba wspétpracujaca z
Klubem Malucha przed rozpoczeciem wykonywania obowigzkéw:
o zapoznaje sie ze Standardami Ochrony Matoletnich;
o uczestniczy w szkoleniu wstepnym;
o podpisuje oswiadczenie o zapoznaniu sie z dokumentem.
2. Oswiadczenia przechowywane sg w dokumentacji pracowniczej lub dokumentacji
wspotpracy.

§ 159. Udostepnianie Standardéw

1. Standardy Ochrony Matoletnich udostepnia sie:
o wszystkim pracownikom;
o rodzicom lub opiekunom prawnym dzieci;
o osobom wspotpracujacym z placéwka.
2. Dokument jest dostepny:
o w sekretariacie Klubu Malucha;
o nastronie internetowej placéwki;



o winnym miejscu wskazanym przez Dyrektora.
Klub Malucha przygotowuje rowniez wersje skrocong Standardow przeznaczong dla
rodzicéw.

§ 160. Wersja dostosowana do dzieci

Ze wzgledu na wiek dzieci objetych opiekg Klub Malucha opracowuje materiaty wspierajgce
budowanie poczucia bezpieczenstwa, dostosowane do mozliwosci rozwojowych dzieci.
Materiaty mogg przyjmowac forme:

o ilustracji;
ksigzeczek;
plansz;
krétkich opowiadan;
zabaw edukacyjnych.
Celem materiatdw jest wspieranie rozwoju emocjonalnego dzieci oraz budowanie poczucia
bezpieczenstwa podczas pobytu w placéwce.
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§ 161. Interpretacja Standardow

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem stosuje sie obowigzujgce przepisy
prawa.

W przypadku watpliwosci dotyczacych interpretacji Standardéw decyzje podejmuje Dyrektor
po zasiegnieciu opinii wtasciwych specjalistow lub organu prowadzacego, jezeli jest to
konieczne.

§ 162. Odpowiedzialnos¢ za realizacje Standardéw

Za wdrozenie, realizacje i nadzor nad przestrzeganiem Standardéw odpowiada Dyrektor
Klubu Malucha.

Kazdy cztonek personelu odpowiada za przestrzeganie Standardéw w zakresie wynikajgcym z
wykonywanych obowigzkow.

Naruszenie postanowien Standardéw moze skutkowac¢ konsekwencjami przewidzianymi
przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi placowki.

§ 163. Dokumentacja

Integralng czes$¢ Standardow stanowig nastepujgce zatgczniki:
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Zatgcznik nr 1 — Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich.

Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci.

Zatacznik nr 3 — Karta zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Zatacznik nr 4 — Karta interwencji.

Zatgcznik nr 5 — Rejestr zgtoszen dotyczgcych ochrony matoletnich.

Zatacznik nr 6 — Rejestr interwencji.

Zatacznik nr 7 — Notatka stuzbowa z obserwacji dziecka.

Zatacznik nr 8 — Notatka ze spotkania z rodzicami lub opiekunami prawnymi.
Zatacznik nr 9 — Indywidualny plan wsparcia dziecka.

10 Zatacznik nr 10 — Lista kontrolna bezpiecznej rekrutacji.



11. Zatgcznik nr 11 — Rejestr szkolen personelu.

12. Zatgcznik nr 12 — Ankieta monitorujgca realizacje Standardow.

13. Zatgcznik nr 13 — Protokdt okresowego przegladu Standardow.

14. Zatgcznik nr 14 — Schemat postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

15. Zatgcznik nr 15 — Oswiadczenie rodzica lub opiekuna prawnego o zapoznaniu sie ze
Standardami Ochrony Matoletnich.

§ 164. Przeglad dokumentu

1. Standardy podlegajg przeglgdowi nie rzadziej niz raz na dwa lata oraz kazdorazowo w
przypadku zmian przepiséw prawa lub istotnych zmian organizacyjnych w placéwce.

2. Zprzeprowadzonego przegladu sporzadza sie protokot.

3. Wszelkie zmiany wprowadza sie w drodze zarzadzenia Dyrektora.

§ 165. Wejscie w zycie

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem wskazanym w Zarzgdzeniu
Dyrektora Klubu Malucha Maty Einstein.

2. Zdniem wejscia w zZycie niniejszych Standardow wszystkie osoby objete ich zakresem
zobowigzane sg do ich stosowania.

3. Standardy obowigzujg do czasu wprowadzenia nowej wersji dokumentu lub ich uchylenia
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 166. Klauzula koncowa

Klub Malucha Maty Einstein, realizujgc swojg misje opieki i wspierania rozwoju najmtodszych dzieci,
zobowigzuje sie do tworzenia Srodowiska bezpiecznego, petnego szacunku i zaufania, w ktorym kazde
dziecko jest traktowane z godnoscig, zyczliwoscig i troska o jego dobro.

Ochrona matoletnich jest wspdlng odpowiedzialnoscig catej spotecznosci Klubu Malucha — Dyrektora,
personelu, rodzicow oraz wszystkich osdb wspdtpracujacych z placéwka. Celem wdrozonych
Standardoéw jest nie tylko spetnienie wymogow prawa, ale przede wszystkim budowanie kultury
organizacyjnej, w ktorej bezpieczenstwo dziecka stanowi najwyzszg wartosc.



